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Parte 0: Escopo do Relatério Técnico

O presente Relatério Técnico tem como objetivo geral
apresentar os resultados oriundos da sistematica de Autoavaliacéo
Institucional da Faculdade Integrada da Grande Fortaleza (FGF), que
foi realizada em 2016, sendo amparada pela legislacdo federal (Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004) que regulamenta o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Sob este prisma, na Parte 1 deste documento sdo apresentados
aspectos tedricos e principios que regem a autoavaliacdo de Instituicoes
de Ensino Superior (IES), enquanto na Parte 2 sédo descritas e
detalhadas informacdes acerca de 10 dimensdes institucionais previstas
pelo SINAES, oriundas de dados primarios obtidos junto a
comunidade interna da FGF, bem como de dados secundarios obtidos
junto a alguns dos setores estratégicos da referida Instituicdo de
Ensino Superior (IES). Ademais, apresenta uma sinopse diagnostica de
cada uma das 10 dimensdes avaliadas, que compde a Parte 3, bem
como propostas para a implementacdo de planos de agdo, com vistas ao
aprimoramento de cada uma das referidas dimensfes institucionais,

gue compdem a Parte 4.

Todas as atividades que permitiram a elaboracdo do presente
documento fundamentam-se no trabalho da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da FGF que, ao longo de 2016, debrucgou-se sobre as
estratégias a serem adotadas para a adequada execucdo da
Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Integrada da Grande
Fortaleza (FGF).



Parte 1: Informac6es Béasicas

1. Introducéo

Para iniciarmos, convém salientar, por oportuno, que a avaliacdo é uma
atividade racional, cientifica e sistematica, que deve permitir a quem avalia obter novos
conhecimentos acerca do objeto ou da realidade avaliada, com o fito de planejar a¢Oes
voltadas ao aprimoramento deste (ANDRIOLA, 1999) .

Os processos avaliativos conduzidos individualmente pelas Instituicbes de
Ensino Superior (IES), denominados como autoavaliagdes ou avaliagBes internas, se
vinculam as func¢des de diagndstico, de planejamento, de regulacdo e de autorregulacao
(JOHNSON & GLASMAN, 1983) % Esses processos sdo bésicos e, portanto,
obrigatdrios para que a IES se integre formalmente ao Sistema de Educacdo Superior
brasileiro, cumprindo as exigéncias concernentes a autorizacGes de funcionamento,
credenciamento, recredenciamento, transformacdes e demais instrumentos legais
regulatérios. Em sintese, a autoavaliacdo institucional sera o instrumento basico
obrigatério e imprescindivel para todos os atos de regulacdo, cujo exercicio €
prerrogativa do Estado, conforme prevé a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 gue criou
o Sistema Nacional de Avaliac&o da Educacao Superior (SINAES) 2.

Desse modo, conforme a referida legislacdo, toda regulacdo se realiza de modo
articulado a autoavaliacdo institucional que, por outro lado, também tem importantes
funcbes de autorregulacdo. Por meio desta Ultima, as IES conhecem melhor a sua
propria realidade e podem praticar os atos regulatérios internos que considerem
necessarios para cumprir com mais qualidade e pertinéncia os seus objetivos e suas
missdes. Além de seus proprios estudos, as IES também recebem as recomendacgdes e
indicacdes das Comissdes de Avaliacdo Externa.

As funcbes mais importantes da autoavaliacdo institucional sdo: produzir

conhecimentos; diagnosticar o grau de consecucdo dos seus objetivos e de suas

! ANDRIOLA, W. B. Evaluacién: la via para la calidad educativa. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em
Educacdo, Rio de Janeiro, v.7, n. 25, p. 355-368, 1999.

2 JOHNSON, G. R.; GLASMAN, N. S. Evaluation authority and financial control. Studies in Educational Evaluation,
Washington, DC, v. 9, n. 1, p. 59-76, 1983.

® Documento disponivel em <http://download.inep.gov.br/download/superior/2003/sinaes/SINAES.pdf>. Acesso em
24/10/2016.
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finalidades essenciais; identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias;
aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional dos gestores, dos
professores, dos alunos e dos técnico-administrativos; tornar mais efetiva a vinculagdo
da IES com o entorno social e a comunidade mais ampla; julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e de seus produtos; prestar contas a sociedade
(accountability); justificar publicamente sua existéncia; fornecer todas as informacoes
que sejam necessarias ao conhecimento do Estado e da populagéo acerca de suas acoes
e atividades.

Em sintese: a autoavaliacdo institucional devera originar autoconhecimento
para aumentar o engajamento dos seus profissionais; para fundamentar as emissoes de
juizos de valor e a tomada de decisdo dos gestores; para proporcionar planos de acéo
para o pleno aprimoramento, tanto das pessoas envolvidas, quanto da IES. Neste
sentido, os processos de autoavaliacdo devem ser permanentes, isto €, constituir-se
como uma cultura internalizada nas estruturas de planejamento, de gestdo e de deciséo
institucionais da IES (SANTORO TRIGUEIRO, 2004*; BALZAN, 1996°).

2. Principios basilares da autoavaliacéo institucional da FGF

A autoavaliacdo institucional da FGF baseou-se em alguns das caracteristicas
idealizadas por Dias Sobrinho (2000) °, Ristoff (2000)’ e Belloni (1999)%, quais sejam:
a) Respeito a identidade institucional: cada IES tem sua histéria e constrdi

suas formas e contetdos proprios, que devem ser respeitados. No desenho da
regulacdo e da avaliacdo, cada IES deveria submeter-se ao cumprimento das
normas oficiais e aos critérios, indicadores e procedimentos gerais, porém,
ao mesmo tempo, exercitar sua liberdade para desenvolver seus préprios
processos avaliativos, que também correspondam a objetivos e necessidades

especificos. Além disso, a avaliagdo deve servir de instrumento para

4 SANTORO TRIGUEIRO, M. G. A avaliacdo institucional e a redefinicio das estruturas e modelos de gest&o das
Instituicbes de Ensino Superior do pais. Revista da Rede de Avaliacdo Institucional da Educacdo Superior,
Campinas, v. 9, n. 3, p. 11- 30, 2004.

® BALZAN, N. C. O conceito de planejamento e sua aplicac&o aos sistemas educacionais e as atividades de ensino —
alcance e limites no limiar do século XXI. Educacao Brasileira, Brasilia, v. 18, n. 37, p. 151-172, 1996.

% DIAS SOBRINHO, J. Avaliacéo da educacéo superior. Petrépolis: Vozes, 2000.

" RISTOFF, D. I. Avaliagéo institucional. Pensando principios (p. 37-51). In BALZAN, N. C. & DIAS SOBRINHO,
J. (Org.). Avaliacdo institucional. Teoria e experiéncias. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2000.

8 BELLONI, I. Avaliacdo institucional: um instrumento de democratizacio da educacdo. Linhas Criticas, Brasilia, v.
5n.9, p. 7-30, 1999.
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b)

d)

aumentar a consciéncia sobre a identidade e, portanto, as prioridades, as
potencialidades e as fragilidades de cada IES em particular.

Participativa: a autoavaliacdo institucional deve garantir a participagédo
livre, esclarecida e baseada em principios éticos de todos os individuos
componentes da comunidade que integra a IES, quais sejam: alunos
regularmente matriculados, alunos egressos, professores, gestores e pessoal
técnico-administrativo.

Democratica: os profissionais da IES devem ter reconhecida idéntica
importancia no processo de obtencdo de informacdes que possibilitardo a
execucdo da autoavaliacdo institucional. Nenhum individuo ou setor devera
sentir-se  desprestigiado ou preterido durante a referida atividade
institucional. Portanto, é imprescindivel a participacdo democrética de todos
os individuos da comunidade institucional, independentemente da hierarquia
e/ou complexidade da fungéo exercida.

Etica: a avaliagdo precisa ter também legitimidade ética e politica,
assegurada pelos seus propdsitos proativos, respeito a pluralidade,
participacdo democréatica e também pelas qualidades profissionais e cidadas
de seus atores. E, portanto, a concepgdo democratica de educagdo e de
avaliacéo que confere aos processos avaliativos sentido de legitimidade ética
e politica.

Global: a autoavaliacdo deve integrar diversos procedimentos e
instrumentos, na forma de estudos, discuss@es, juizos de valor a respeito de
todas as dimens0es e estruturas institucionais. Essas a¢des avaliativas podem
ter como objeto certos aspectos, tais como a administracdo, a docéncia, a
pesquisa, as relagdes com a sociedade, a vida comunitaria, as unidades, 0s
cursos e 0s programas, dentre outras dimensdes institucionais.

Sistematica e continua: em conformidade com os principios, pressupostos e

critérios anteriormente expostos, faz-se imperioso entender que a
autoavaliacdo institucional deve ser continua e permanente, ndo episddica,
pontual e/ou fragmentada. Processos continuos criam a cultura da avaliacéo
educativa internalizada no cotidiano institucional e permitem, ademais, a
consolidacdo de um painel acerca do desenvolvimento da IES ao longo do
periodo considerado, permitindo, assim, identificar tendéncias institucionais.
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3. Fontes de informacéo

Com base nos principios, critérios e pressupostos referidos, a atividade de
autoavaliacdo da FGF buscou envolver todos os segmentos da comunidade interna, a
saber: alunos regularmente matriculados, professores, gestores académicos, alunos
egressos dos cursos de graduacéo, ademais do pessoal técnico-administrativo.

As populacdes e as respectivas amostras que compuseram o conjunto de estudos

e de dados balizadores da autoavalia¢do institucional da FGF séo descritas a seguir.

4. Populacdes e amostras

4.1. Alunos regularmente matriculados

Obteve-se a participacdo de 3343 alunos regularmente matriculados nos cursos
presenciais de graduacdo da FGF, no ano 2016. O Anexo 1 contém a quantidade de

alunos participes, conforme o curso presencial de graduacdo da FGF ao qual se vincula.

4.2. Professores

A amostra resultou da participacdo de 86 docentes, representando 66,2% do
universo de 119 destes profissionais que possuem, atualmente, vinculo empregaticio

com a IES.

4.3. Gestores Académicos
Nesse caso especifico realizou-se estudo censitario, dado que os 11 gestores

académicos (coordenadores de cursos) participaram da autoavaliacdo institucional.

4.4. Alunos Egressos

A amostra foi constituida por 126 alunos egressos dos cursos de graduagdo no

semestre 2016.2, representando 68,1% do universo de 185 diplomados no periodo.

4.5. Tecnicos-Administrativos
A amostra foi constituida por 93 técnicos administrativos, representando 70,5%

do universo de 132 destes profissionais que contam, atualmente, com vinculo



empregaticio com a FGF. A expressiva maioria desta amostra exerce funcdes

administrativas (n = 78 ou 84%).

5. Procedimentos empregados na coleta dos dados

Trés distintos procedimentos foram empregados na coleta de dados, a saber:

a) Aplicacdo de questionarios tipo lapis-papel com alunos egressos, professores,
coordenadores de cursos e pessoal técnico-administrativo, em duas ocasides: durante a
diplomac&o e na Semana Pedagogica de Abertura do Semestre Letivo 2016.2 da FGF;

b) Aplicacdo de questionarios on line com alunos regularmente matriculados nos
cursos presenciais de graduacao;

c) Uso de dados secundarios existentes no ambito de setores estratégicos da
FGF, a saber: Diretoria Académica, Diretoria Financeira, Diretoria de Planejamento e

Desenvolvimento, Ouvidoria e FGF/TV.

6. Perfil basico das fontes de informacao

6.1. Alunos regularmente matriculados

Dentre os 3343 alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de
graduacdo que participaram da atividade de autoavaliacdo institucional destacaram-se
cinco cursos com as maiores taxas de respondentes: Administracdo (bacharelado
noturno) com 8% ou 257 alunos; Enfermagem (bacharelado diurno) com 10% ou 337
discentes; Educacdo Fisica (licenciatura noturno) com 11% ou 352 aprendizes; Direito
(bacharelado diurno) com 17% ou 582 graduandos; Direito (bacharelado noturno) com
35% ou 1.176 alunos.

6.2. Professorado
A pesquisa realizada no inicio do semestre letivo 2017.1 contou com a
participacdo de 86 docentes, representando 66,2% do universo de 119 professores com
vinculo empregaticio com a instituicdo. A amplitude etdria compreendeu o valor
minimo de 25 anos e 0 maximo de 67 anos, sendo a média aritmética etaria 40 anos
(desvio-padrao = 10,3 anos) e o valor modal 31 anos. No que tange ao género, a maioria
foi composta por mulheres (n = 52 ou 60,5%). Quanto a maior titulacdo, 22 possuem
doutorado (18,5%), 69 possuem mestrado (58%), 26 sdo especialistas (21,8%) e téo
8



somente dois professores possuem como maior titulacdo a graduacdo (1,7%), o que
confere ao corpo docente da FGF elevada qualificacdo para a docéncia no ensino
superior.

Grupo majoritario de docentes da FGF mantém vinculo empregaticio ha menos

de trés anos (n = 34 ou 40%), embora haja parcela significativa com vinculo superior

aos 10 anos (n = 17 ou 20%). No que concerne a realizacdo de algum curso de pos-
graduacdo, a maioria (n = 44 ou 51%) respondeu negativamente. Dentre aqueles que
responderam positivamente (n = 42), a maioria realiza curso de mestrado (n = 22 ou

52,4%).

6.3. Alunos Egressos

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 126 alunos egressos do semestre
2016.2, representando, desse modo, 68,11% do universo de 185 diplomados no referido
periodo letivo. A amplitude etaria compreendeu o valor minimo de 20 anos e 0 méximo
de 66 anos. A média aritmética etaria alcancou o valor de 33,4 anos (desvio-padrdo =
8,6 anos), sendo o valor modal de 40 anos. No que tange ao género, a maioria foi
composta por homens (n = 74 ou 58,7%).

Os cursos com maior propor¢do de alunos egressos foram: Direito (n = 49 ou
39%), Educacdo Fisica (n = 18 ou 14%), Enfermagem (n = 15 ou 12%), Ciéncias
Contabeis (n = 15 ou 12%), Administracdo (n = 10 ou 8%) e Letras (n = 9 ou 7%). Estes
seis cursos totalizaram 92% dos egressos participes da pesquisa (n = 116). O grafico a

seguir descreve os percentuais de alunos egressos dos cursos participes do estudo.

PERCENTUAL DE ALUNOS POR CURSO

Fonte: CPA/FGF (2016).



6.4. Coordenadores de cursos

A pesquisa teve carater censitario, dado que a totalidade de coordenadores de
cursos presenciais de graduacdo (n = 11) do semestre letivo 2016.2 participou da
autoavaliacdo institucional. A amplitude etaria compreendeu o valor minimo de 30 anos
e 0 maximo de 57 anos. A média aritmética etaria alcancou o valor de 41,3 anos
(desvio-padrao = 8,7 anos), sendo o valor modal de 37 anos. No que tange ao género, a

maioria foi composta por homens (n = 6 ou 54,5%).

6.5. Pessoal técnico-administrativo

A amplitude etaria compreendeu o valor minimo de 17 anos e 0 maximo de 68
anos, com media aritmética etéria de 35,2 anos (desvio-padrdo = 11 anos), sendo o valor
modal de 28 anos. No que tange ao género, a maioria foi composta por mulheres (n = 55
ou 59%).

Grupo majoritario de técnicos-administrativos mantém vinculo empregaticio
com a FGF ha menos de trés anos (n = 42 ou 45%), embora haja parcela significativa
com vinculo superior hd 10 anos (n = 21 ou 23%). No que concerne a escolaridade, o
maior grupo (n = 34 ou 37%) asseverou possuir o ensino médio completo, havendo,
ademais, 14% com ensino superior completo (n = 13), outros 13% possuem ensino

superior incompleto (n = 12) e 8% conta com pds-graduacao completa (n = 7).
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Parte 2: Principais Resultados

Nesta secdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional da FGF séao
apresentados resultados oriundos da coleta de dados com as fontes de informacédo ja
referidas na Parte 1 (alunos regularmente matriculados; alunos egressos; professores;
coordenadores académicos; pessoal técnico-administrativo) acerca das 10 dimensdes
institucionais previstas na Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que baliza o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), quais sejam:
a) Misséo e plano de desenvolvimento institucional;
b) Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao;
c) Responsabilidade social;
d) Comunicacdo com a sociedade;
e) Politicas de pessoal (corpo docente e técnico-administrativo);
) Organizacdo e gestédo da instituicéo;
g) Infraestrutura fisica;
h) Planejamento e avaliagéo;
i) Politica de atendimento aos estudantes;
j) Sustentabilidade financeira.

A seguir sdo apresentados os principais resultados acerca de cada uma das 10
dimensGes institucionais previstas pelo SINAES, com base nas informacgOes obtidas

junto a comunidade interna da FGF.
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Dimenséo 1: Misséo e plano de desenvolvimento institucional

Inicialmente, os docentes foram indagados sobre o conhecimento que possuiam

acerca da missao institucional, cujos dados sdo apresentados no grafico a seguir.

Conhecimento da missao
institucional pelos professores

H concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme se observa, a maioria dos docentes (n = 52 ou 60%) asseverou
conhecer a missdo institucional da FGF, algo salutar a consolidacdo da identidade
institucional no seio destes profissionais.

Em seguida os coordenadores de cursos presenciais de graduacdo foram também
questionados acerca do coenhecimento sobre a misséo institucional, com os resultados

presentes no grafico a seguir.

Os coordenadores tém conhecimento
da missao institucional

H concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

De acordo com as informacdes, a ampla maioria de coordenadores de cursos (n
= 9 ou 80%) asseverou conhecer a missao institucional da FGF, algo benéfico ao pleno
exercicio da funcdo de coordenador académico, quanto para consolidar a identidade

institucional dentre estes gestores.

12



Num terceiro momento o pessoal técnico-administrativo foi, igualmente,
sondado acerca do conhecimento da missdo institucional, conforme os dados

apresentados no gréfico a seguir.

Conhecimento da Missao Institucional

2% 3%

= Concordo totalmente
)/ = Concordo
Discordo

P’ = Nioresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Com base nas informacdes, a expressiva maioria de técnicos-administrativos (n

= 88 ou 95%) asseverou conhecer a missdo institucional da FGF, aspecto salutar para a
consolidacdo da identidade institucional em cada profissional.

Posteriormente o0s técnicos-administrativos foram indagados acerca do

conhecimento da missdo do seu respectivo setor de trabalho, conforme o grafico abaixo.

Conhecimento da Missao do Setor
1%

= Concordo totalmente
4 = Concordo
Discordo

= N3oresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Consoante as informac0es, a expressiva maioria de técnicos-administrativos (n =
88 ou 95%) asseverou conhecer a missdo do seu setor de trabalho, aspecto benéfico para
garantir o pleno desempenho do profissional.

Como se pode inferir a partir das informagdes obtidas junto aos professores, aos
coordenadores de cursos e ao pessoal técnico-administrativo, a expressiva maioria
destes profissionais detém conhecimento acerca da missdo institucional, algo relevante
para o exercicio funcional, bem como para a consolidacdo de uma identidade

institucional com forte aderéncia com a visdo de futuro da FGF.
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Dimenséao 2: Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao
As acbes que compdem as politicas institucionais voltadas a garantia da
qualidade do ensino, da pesquisa, da pds-graduacdo e da extensdo, devem pautar-se no
perfil dos potenciais usuérios. Assim sendo, iniciar-se-& esse topico com a apresentacdo
das opinides dos docentes acerca do alunado de cursos presenciais de graduagédo da
FGF.
No que concerne a adequacédo do perfil do alunado as caracteristicas idealizadas
para o aprendiz do ensino superior, os professores opinaram 0 que estd expresso no

grafico abaixo.

Adequagao do alunado ao ensino superior

E CONCORDO
TOTALMENTE
E CONCORDO

i DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme os dados, a expressiva maioria de professores (n = 62 ou 72%) admite
a adequacdo do perfil do alunado as exigéncias dos cursos presenciais de graduacdo da
FGF ao que se deseja de um aprendiz no nivel superior.

No que tange a qualidade das respostas dos discentes as atividades académicas

propostas pelos professores, as informacgdes sdo apresentadas abaixo.

Qualidade das respostas discentes as
atividades académicas propostas

E CONCORDO
TOTALMENTE

H CONCORDO

i DISCORDO

M DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Consoante os dados, a expressiva maioria de professores (n = 65 ou 75%)
demonstrou concordar com ha qualidade nas respostas dos discentes dos cursos de

graduacdo presenciais as atividades académicas propostas pelos professores.
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No que diz respeito a motivacdo dos discentes durante as aulas, as informacdes

brindadas pelos professores séo apresentadas a seguir.

Motivag¢do dos alunos durante as aulas

CONCORDO

14% TOTALMENTE

H CONCORDO
M DISCORDO

E DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a expressiva maioria de professores (n = 74 ou 86%) demonstrou
concordar que ha motivacdo por parte do alunado durante as aulas, aspecto muito
importante para a ocorréncia de aprendizados significativos.

No que diz respeito a qualidade do relacionamento com os discentes, as

informacdes prestadas pelos professores sdo apresentadas a seguir.

Qualidade do relacionamento com os
alunos

3% E CONCORDO
TOTALMENTE

E CONCORDO

i DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a contundente maioria de professores (n = 83 ou 97%)
demonstrou possuir relacionamento salutar com os respectivos alunos, aspecto muito
significativo para garantir-se a qualidade da formagéo do alunado.

No que tange as politicas voltadas ao ensino de graduacdo e o vinculo da
Direcdo Geral da FGF com o alunado, indagou-se ao pessoal técnico-administrativo,
inicialmente, como este percebia a relagdo entre a Dire¢do Geral da FGF e o corpo

discente, conforme expressam os dados a seguir apresentados.
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Percepcdo da preocupagdo que a FGF
tem com seu alunado

5% 1% 2%

m Concordo totalmente
= Concordo

Discordo
= Discordo totalmente

m Nioresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme se pode observar, dentre os servidores técnico-administrativos, a
expressiva maioria (n = 85 ou 92%) asseverou perceber a preocupacao da Direcdo Geral
da FGF com o alunado dos cursos de graduacdo. A percepcdo desse segmento
institucional, por vezes imbuido de tarefas administrativas, é algo muito relevante ao
clima académico da FGF, acentuando-se a visdo do cuidado académico, por parte da
Direcdo Geral, com a formacéo do alunado.

Ainda no tocante ao ensino, os professores foram sondados acerca da
implementacdo de estratégias para 0 combate da repeténcia de discentes, no ambito da

gestdo de curso, conforme expressam as informaces do grafico a seguir.

Discussdo de estratégias de combate a
4% repeténcia

H CONCORDO
TOTALMENTE

H CONCORDO

M DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

De acordo com os dados, a expressiva maioria de professores (n = 62 ou 72%)
asseverou que ha discussdes, no ambito dos respectivos cursos, acerca de estratégias
para 0 combate a repeténcia de alunos. Trata-se de um tema que origina varias
repercussbes sobre a gestdo do curso, bem como sobre o0s processos de
acompanhamento pedagdgico e de formacéo do alunado.

Posteriormente os professores foram indagados acerca da implementacdo de

estratégias voltas ao combate da evasao discente, conforme retrata o grafico abaixo.
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Discussdo de estratégia de combate a

1% evasdo no ambito do curso

E CONCORDO
TOTALMENTE

H CONCORDO

M DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme os dados, a expressiva maioria de professores (n = 75 ou 87%)
asseverou que ha discussdes, no ambito dos respectivos cursos, acerca de estratégias
para 0 combate a evasdo de alunos. lgualmente como no caso das estratégias para o
combate a repeténcia de alunos, as acdes de minimizacdo da evasdo discente € um
assunto que enseja discussdes sobre a gestdo do curso, de assisténcia ao alunado, bem
como sobre os processos de acompanhamento pedagégico e de formacdo desses
aprendizes.

Em seguida os professores foram questionados acerca da atuacdo do
coordenador de curso, dada a sua relevancia no exercicio da fungdo de gestor

académico, conforme as informacdes contidas no grafico a seguir.

2% — Atuagao destacada do coordenador como

estor académico do curso

H CONCORDO
TOTALMENTE

HCONCORDO

i DISCORDO

@ DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

A esmagadora maioria de docentes (n = 77 ou 89%) asseverou que O
coordenador de cursos tem atuacdo destacada como gestor académico, aspecto muito
significativo para consolidar o papel de lideranca entre o corpo docente, bem como para
garantir a qualidade da formacéo do alunado.

Em seguida os professores foram indagados acerca da percepcdo de lideranca

exercida pelo coordenador de curso, conforme retrata o grafico a seguir.
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Lideranga do coordenador de curso

5% 4%

E CONCORDO
TOTALMENTE

E CONCORDO

& DISCORDO

E DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

De acordo com as informacgdes, a expressiva maioria de docentes (n = 77 ou
89%) asseverou que o coordenador de curso é reconhecido como lider gerencial,
acentuando-se a atuacdo destacada como gestor académico, aspecto muito significativo
para garantir-se a qualidade da formagé&o do alunado.

No que tange ao qudo acessivel é o coordenador aos alunos do respectivo
curso, os dados abaixo, oriundos da opinido dos professores, revelam tendéncias muito

positivas.

Os coordenadores sdao acessiveis aos
discentes

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

A partir dos dados, observa-se que a ampla maioria de docentes (n = 60 ou
70%) asseverou gque o coordenador de curso € acessivel ao atendimento do alunado do
respectivo curso no qual exerce a funcdo de gestor académico, aspecto muito relevante
para garantir-se a solucdo de problemas do cotidiano dos respectivos cursos, bem como
para buscar alcancar a qualidade da formacéo do alunado.

No que tange a orientagdo dos discentes para a escolha de disciplinas a serem
cursadas, os professores expressaram suas opinides, conforme atestam as informacoes a

sequir.
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Os coordenadores orientam os
discentes na escolha das disciplinas

H concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Com base nos dados, observa-se que a ampla maioria de docentes (n = 77 ou
90%) asseverou que 0s respectivos coordenadores orientam de modo adequado a
escolhas das disciplinas que devem ser cursadas pelos discentes, caracteristica muito
relevante para que se garantir o fluxo normal quanto ao contetdo curricular idealizado
para os aprendizes de cada curso.

Posteriormente os professores foram sondados acerca do pleno atendimento
das demandas dos discentes por disciplinas a serem cursadas, conforme expressam as

informac0es a seguir.

Os coordenadores zelam pelo
atendimento das demandas discentes
por disciplinas

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Os dados indicam que a ampla maioria de docentes (n = 77 ou 90%) asseverou
que os respectivos coordenadores zelam pelo atendimento das demandas dos alunos por
disciplinas que devem ser cursadas, aspecto muito importante para que se garanta o
fluxo normal quanto ao contetdo curricular idealizado para os aprendizes de cada curso.

Mais adiante os professores foram sondados acerca do papel do coordenador
no incentivo dos discentes para participarem de Atividades Complementares, conforme

expressam as informacdes a seguir.
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Os coordenadores incentivam e
orientam os discentes a participarem
das ACs

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme o grafico, a ampla maioria de docentes (n = 69 ou 80%) atestou que
0s respectivos coordenadores incentivam os seus alunos a participar das Atividades
Complementares, de modo a incrementar a qualidade da formacao.

Igualmente, o corpo docente foi sondado acerca da orientacdo que o
coordenador fornece ao alunado para os estagios curriculares, conforme expressam 0s

dados constantes do gréafico a sequir.

Os coordenadores orientam os
discentes a participarem dos estagios
curriculares

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme o grafico, a ampla maioria de docentes (n = 69 ou 80%) atestou que
0s respectivos coordenadores fornecem orientacdo ao seu alunado voltada aos estagios
curriculares, garantindo-se, assim, o fluxo normal quanto ao contetdo curricular
obrigatdrio idealizado para os aprendizes de cada curso.

Posteriormente, o corpo docente foi indagado acerca da proposicao de eventos
internos para discutir os resultados do Exame Nacional de Desempenho Estudantil

(ENADE), conforme expressam os dados constantes do grafico a seguir.
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Os coordenadores propoem eventos
para discutir os resultados do ENADE

H concordo totalmente
M concordo

I discordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Consoante os dados presentes no grafico, a ampla maioria de docentes (n = 77

ou 90%) afirmou que os respectivos coordenadores propdem eventos internos voltados,

sobretudo, ao seu alunado, com o objetivo de discutir os resultados obtidos no ENADE.

Trata-se de acgdes relevantes, posto que possibilitam a comunidade académica dialogar

acerca dos aspectos envolvidos com os resultados obtidos pelo alunado no referido

certame nacional, trazendo a baila as potencialidades e as limitacGes da atuacdo dos

docentes, bem como dos gestores académicos.

Em seguida os professores foram sondados acerca do incentivo que 0s

coordenadores de cursos presenciais de graduacdo oferecem ao alunado, para que este

participe de acles extensionistas, conforme as informacGes que se apresentam no

gréafico a sequir.

Os coordenadores incentivam os
alunos a participarem das atividades
de extensao

H concordo totalmente
M concordo

i discordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Segundo as informac0es presentes no gréafico, a ampla maioria de docentes (n =

69 ou 80%) afirmou que os respectivos coordenadores incentivam o alunado a participar

de acOes extensionistas, com o fito de agregar qualidade a formacdo brindada pelas
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atividades de ensino, bem como permitir que os aprendizes conhecam de modo mais
intenso e profundo a realidade social de Fortaleza e do Ceara.

Os professores também foram indagados acerca do incentivo que 0s
coordenadores de cursos presenciais de graduacao oferecem ao alunado, para que este
participe de acOes de investigacdo cientifica, conforme os dados apresentados no grafico

a sequir.

Os coordenadores incentivam os
alunos a participarem das atividades
de pesquisa

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

De acordo com as informagdes do grafico, a totalidade de docentes atestou que
0s respectivos coordenadores incentivam o alunado a participar de acbes de pesquisa
cientifica, com o fito de agregar qualidade a formacdo brindada pelas atividades de
ensino, bem como permitir que os aprendizes iniciem e/ou despertem sua vocagdo para
o trabalho cientifico.

Para finalizar, os professores foram sondados acerca do incentivo que 0s
coordenadores de cursos presenciais de graduacdo oferecem ao alunado para
participarem de eventos cientificos, voltados a pesquisa e a inovagdo tecnoldgica, por
exemplo. Os dados apresentados no gréfico a seguir expressam a opinido dos docentes a

respeito da tematica proposta.

Os coordenadores incentivam os
alunos a participarem de reunioes
cientificas

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Conforme as informacg6es do grafico, a totalidade de docentes atestou que 0s
respectivos coordenadores incentivam o alunado a participar de eventos e/ou reunides
cientificas no @mbito de sua respectiva area profissional, voltados a pesquisa e a
inovacdo tecnologica, com o fito de agregar qualidade a formacdo brindada pelas
atividades de ensino, bem como permitir a que os aprendizes iniciem e/ou despertem

sua vocacdo para o trabalho cientifico.

Dimensdo 3: Responsabilidade social

Compreendida como o conjunto de acBes, de natureza voluntaria, que uma
organizacdo desenvolve com vistas a promocdo do bem-estar de pessoas e/ou de
comunidades, a FGF dispde de um rol significativo de atividades de responsabilidade
social. Em 2016 houve o atendimento de 7833 cidaddos residentes do entorno do
campus da FGF em Fortaleza, em atividades diversificadas, conforme atestam as

informacdes presentes no grafico a seguir.

Ne de atendimentos em 2016: 7833

2000
1500
1000

2500 J 2126
\
\
\
+

Fonte: CPA/FGF (2016).

De acordo com as informacdes, o evento intitulado | Ac¢do Social da FGF
contou com a participacdo de 2126 pessoas, 0 que implica em 27,1% do total de
individuos alcancados pelas atividades de responsabilidade social da FGF, em 2016. A
segunda acdo mais relevante, do ponto de vista do quantitativo atingido, foi o Simulado
do ENEM, que alcangou 1588 alunos de 21 escolas publicas de bairros do entorno do
campus da FGF em Fortaleza, significando, assim, 20,3% do total de usuarios das a¢des
de responsabilidade social da instituicdo, em 2016. Em terceiro lugar ficou a agéo
denominada A¢do Global, que atingiu 1376 usuérios, o que representou 17,6% do total
de individuos alcancados, em 2016.
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Outra acdo de responsabilidade social da FGF pode ser exemplificada através
dos atendimentos ambulatoriais, resultado de convénio da referida instituigdo com a
Secretaria de Saude do municipio de Fortaleza. Trata-se de um importantissimo servico
gratuito de medicina primaria, dispensado a populacdo que faz uso prioritario do
Sistema Unico de Satde (SUS). O grafico a seguir ilustra a qualidade dos atendimentos
ambulatoriais dispensados ao alunado regularmente matriculado em cursos presenciais
da FGF, em 2016.

Ambulatério - Atendimento

mOTIMO EBOM ®REGULAR BRUIM B NAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Segundo as informagdes, o0 atendimento ambulatorial dispensado ao alunado da
FGF foi considerado por 33% destes como Otimo ou Bom (n = 1103). N&o obstante,
houve 44% do alunado que asseverou desconhecer esse tipo de servigo (n = 1471),
talvez por ndo ter feito uso do mesmo.

Outra acdo de responsabilidade social executada pela FGF é a oferta de 6nibus
gratuito aos alunos dos cursos da referida organizacdo educacional. As informacdes

acerca dos horarios nos quais o0s 6nibus circulam séo apresentadas no grafico a seguir.

Onibus FGF - Horario

mOTIMO EBOM ®REGULAR MRUIM B NAO SEI

=

Fonte: CPA/FGF (2016).

Consoante o gréfico, pode-se observar que 38% do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1270) considerou o

conjunto de horéarios do 6nibus como sendo Otimo ou Bom, enquanto 20% o avaliou
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como Regular (n = 669). Houve, poréem, 29% desse alunado que asseverou desconhecer
esse tipo de servico (n = 970), talvez por néo ter feito uso do mesmo.
A seguir séo apresentadas informacdes acerca da avaliagdo do alunado com

respeito aos itinerarios dos onibus.

Onibus FGF - Itinerario

= OTIMO EBOM REGULAR mRUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

A partir do gréafico, pode-se observar que 36% do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1203) considerou os
itinerarios do 6nibus como sendo Otimo ou Bom, enquanto 19% o avaliou como
Regular (n = 635). Houve, no entanto, 30% desse alunado que asseverou desconhecer
esse tipo de servigo (n = 1002), talvez por néo ter feito uso do mesmo.

Finalmente, para concluir a apresentacédo de informacoes relevantes acerca desta
dimensdo institucional, cabe destacar que a FGF concede algum tipo de bolsa ao
contingente de 2282 alunos de cursos presenciais de graduagdo, o que corresponde a
aproximadamente 67,5% dos alunos regularmente matriculados nessa modalidade de
ensino, no semestre letivo de 2016.1. Esta acdo institucional permite que este segmento
do alunado tenha melhores condicdes de arcar com os custos de sua formacéo superior,
possibilitando-os, desse modo, terminar de modo exitoso 0s seus estudos de graduacgédo
na FGF.

Dimenséo 4: Comunicacgdo com a sociedade

Os vérios veiculos e canais de divulgacdo de informacdes institucionais, bem
como 0s setores internos que proporcionam comunicagdo com a sociedade serdo aqui
retratados, sob a Otica da comunidade da FGF. Sendo assim, os alunos regularmente
matriculados nos cursos presenciais de graduacdo foram convidados a opinar acerca da

FGF/TV, no que tange a qualidade e relevancia da programacao.
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FGFTV - Programagao

mOTIMO EBOM ®REGULAR HRUIM ® NAO SEI

<

5%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Com base nos dados constantes do grafico, pode-se observar que 37% do
alunado regularmente matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n =
1237) considerou a programagao da FGF/TV como sendo Otima ou Boa, enquanto 19%
a considerou Regular (n = 635). Houve, ainda, 39% do alunado que expressou
desconhecer a programacao do referido veiculo de comunicagéo interna (n = 1304).

No que tange a qualidade da imagem e do som da FGF/TV, o gréfico a seguir

revela tendéncias.

FGFTV - Imagem e Som

mOTIMO ®BOM ®REGULAR ERUIM mNAOSEI

5%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Pode-se observar, claramente, que 39% do alunado regularmente matriculado
nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1304) considerou a qualidade da
imagem e do som da FGF/TV como sendo Otima ou Boa, enquanto 18% a considerou
Regular (n = 602). Houve, ainda, 38% do alunado que expressou desconhecer a
programacao do referido veiculo de comunicacdo interna (n = 1270).

Quanto & qualidade da programacdo da WebRadio FGF, o grafico a seguir

revela as mais relevantes tendéncias baseadas nos dados coletados.
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WebRadio FGF - Programacgao

mOTIMO EBOM MREGULAR ERUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

Pode-se observar que 32% do alunado regularmente matriculado nos cursos
presenciais de graduacdo da FGF (n = 1070) considerou a qualidade da programacdo da
WebRadio FGF como sendo Otima ou Boa, enquanto 18% a considerou Regular (n =
602). Houve, ainda, expressiva propor¢do do alunado que expressou desconhecer a
programacao do referido veiculo de comunicagdo interna (n = 1571 ou 47%).

No que tange a qualidade do som da WebRadio FGF, o grafico a seguir revela

as tendéncias dos dados.

WebRadio FGF - Som

EOTIMO EBOM MREGULAR HMRUIM ENAOSE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Pode-se observar que 33% do alunado regularmente matriculado nos cursos
presenciais de graduacdo da FGF (n = 1103) considerou a qualidade do som da
WebRadio FGF como sendo Otima ou Boa, enquanto 17% a considerou Regular (n =
568). Houve, ainda, expressiva proporcdo do alunado que expressou desconhecer a
qualidade do som do referido veiculo de comunicacéo interna (n = 1504 ou 45%).

Posteriormente o alunado emitiu valoracdo da Revista Voz do Campus, no que

concerne a qualidade do seu contetdo, conforme os dados do grafico a seguir.
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Revista Voz do Campus - Conteudo

mOTIMO  HBOM REGULAR HRUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

De acordo com as informac6es, a maioria absoluta do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 2039 ou 61%) considerou
a qualidade do contetido veiculado na Revista Voz do Campus como sendo Otima ou
Boa, enquanto 39% a considerou Regular (n = 1304).

No que tange ao layout da Revista Voz do Campus, os alunos emitiram as

seguintes opinides, explicitadas no grafico a seguir.

Revista Voz do Campus - Layout

mOTIMO EBOM MREGULAR MRUIM B NAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

A maioria absoluta do alunado regularmente matriculado nos cursos
presenciais de graduacdo da FGF (n = 2006 ou 60%) considerou a qualidade do layout
da Revista Voz do Campus como sendo Otima ou Boa, enquanto 40% a considerou
Regular (n = 1337).

Acerca da sistematica de divulgacdo da Revista Voz do Campus, os alunos

emitiram as seguintes opinides, explicitadas no grafico a sequir.
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Revista Voz do Campus - Divulgacao

mOTIMO EBOM ®REGULAR EMRUIM B NAO SEI

-~

Fonte: CPA/FGF (2017).

A maioria do alunado regularmente matriculado nos cursos presenciais de
graduacdo da FGF (n = 1839 ou 55%) considerou a qualidade do layout da Revista Voz
do Campus como sendo Otima ou Boa, enquanto 45% a considerou Regular (n = 1504).

A seguir o alunado regularmente matriculado nos cursos presenciais de
graduacdo da FGF foi indagado acerca da qualidade do atendimento dispensado pelo

setor de Call Center, conforme as informac6es explicitadas no gréafico a seguir.

Call Center - Atendimento

mOTIMO HBOM MREGULAR MRUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme se constata, grupo significativo do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1404 ou 42%) considerou
a qualidade do atendimento do Call Center como sendo Otima ou Boa, enquanto 22% a
considerou Regular (n = 736).

No que diz respeito as informacgdes prestadas pelo Call Center, o alunado
regularmente matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF expressou suas

opinides conforme explicitado no gréafico a seguir.
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Call Center - Informagdes Prestadas

EOTIMO EBOM MREGULAR MRUIM B NAOSEI

o

Fonte: CPA/FGF (2017).

Grupo significativo do alunado regularmente matriculado nos cursos
presenciais de graduagdo da FGF (n = 1404 ou 42%) considerou a qualidade das
informacdes prestadas pelo setor de Call Center como sendo Otima ou Boa, enquanto
22% a considerou Regular (n = 736).

Acerca do sitio Servico Aluno On Line, o alunado regularmente matriculado
nos cursos presenciais de graduagdo da FGF expressou suas opinides conforme

explicitado no gréafico a seguir.

Site - Servigo Aluno On Line

mOTIMO EBOM ®REGULAR MRUIM m NAO SEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

De acordo com os dados, grupo majoritario do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1931 ou 58%) considerou
a qualidade do sitio Servico Aluno On Line como sendo Otima ou Boa, enquanto 24% a
considerou Regular (n = 802).

Com respeito a atualizagdo de conteudos e de noticias veiculadas no sitio da
FGF, o alunado regularmente matriculado nos cursos presenciais de graduacao

expressou suas opinides conforme explicitado no grafico a seguir.
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Site - Atualizagao

= OTIMO  ®BOM REGULAR MRUIM m NAOSEI

-

Fonte: CPA/FGF (2017).

Em conformidade com os dados, grupo majoritario do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1805 ou 54%) considerou
a qualidade da atualizacdo de contetdos e de noticias veiculadas no sitio da FGF como
sendo Otima ou Boa, enquanto 24% a considerou Regular (n = 802).

Posteriormente, o alunado regularmente matriculado nos cursos presenciais de
graduacdo expressou suas opinides acerca das condicdes de acesso ao sitio da FGF,

conforme explicitado no gréfico a seguir.

Site - Condig¢Oes de Acesso

mOTIMO ®BOM ®REGULAR mRUIM m NAO SEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se, a partir dos dados, que grupo majoritario do alunado regularmente
matriculado nos cursos presenciais de graduacdo da FGF (n = 1972 ou 56%) considerou
a qualidade das condicdes de acesso ao sitio da FGF como sendo Otima ou Boa,
enquanto 25% a considerou Regular (n = 836).

Em seguida os coordenadores de cursos foram sondados acerca do potencial do
sitio da FGF responder as necessidades dos usuarios, bem como em proporcionar

facilidade de “navegacao”, conforme explicitado no grafico a seguir.
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O site da FGF atende as necessidades
e é facilmente navegavel

H concordototalmente
M concordo

i discordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se, a partir dos dados, que grupo majoritario de coordenadores de
cursos (n = 3009 ou 90%) considerou que o sitio da FGF atende as necessidades dos
usuarios, bem como proporciona facilidade de “navegacao”, outorgando valoragdo
Otimo ou Bom, apesar de 10% ter considerado ambos os aspectos como Regular (n =
334).

Em seguida os alunos emitiram valoracdo acerca da adequacdo do horério de
funcionamento do setor de marketing institucional, conforme explicitado no grafico a

seguir apresentado.

Marketing - Horario de
Funcionamento

mOTIMO ®BOM ®REGULAR ERUIM mNAOSEI

- =

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se, a partir dos dados, que grupo majoritario de alunos regularmente
matriculados (n = 2006 ou 60%) considerou que o horario de funcionamento do setor de
marketing institucional da FGF ¢ Otimo ou Bom, apesar de 40% té-lo considerado
Regular (n =1337).

Em seguida os alunos emitiram valoracdo acerca da qualidade do atendimento
do setor de marketing institucional, conforme explicitado no gréfico a seguir

apresentado.
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Marketing - Atendimento

mOTIMO EBOM REGULAR ERUIM m NAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que grupo majoritario de alunos regularmente matriculados nos
cursos presenciais de graduacdo (n = 2073 ou 62%) considerou que o atendimento do
setor de marketing institucional atende &s necessidades dos usuarios, outorgando
valoragdo Otimo ou Bom, apesar de 38% té-lo considerado Regular (n = 1270).

No que tange ao layout da web page da FGF, os professores opinaram o que

segue.

Layout da web page da FGF

3%

& CONCORDO

TOTALMENTE

@ CONCORDO

W DISCORDO

@ DISCORDO TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Expressiva maioria de professores (n = 75 ou 87%) concordou que o layout da
web page da FGF possui recursos que o tornam “amigavel” ¢ facilmente “navegavel”,
na perspectiva dos usuarios.

No que tange & Ouvidoria da FGF, os alunos regularmente matriculados nos

cursos presenciais de graduagdo opinaram o que estd expresso no gréafico a seguir.
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Ouvidoria

mOTIMO EBOM mREGULAR MRUIM m NAOSEI

10%

20% ’
14%
26%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Observa-se, a partir das informacdes exibidas no grafico, que expressivo grupo
de alunos (n = 1337 ou 40%) asseverou que a Ouvidoria fornece servigos institucionais
que podem ser considerados Otimos ou Bons, embora 26% considere-os Regular (n =
869). Houve, ademais, proporcao do alunado que expressou desconhecer a qualidade
dos servicos prestados pela Ouvidoria (n = 669 ou 20%).

Ademais dessas informacdes, convém salientar, por relevante, que no ano 2016 a
Ouvidoria da FGF recebeu 1072 manifestacGes, sendo 342 relacionadas a auséncias
indevidas de docentes em sala de aula (31,9% do total); 85 por atraso na expedicdo de
certificados (7,9% do total); 70 por questbes relacionadas a cobranca de mensalidades
(6,5% do total); 68 resultantes de ajustes efetivados em disciplinas (6,3% do total).

Deste total de manifestacGes, 542 foram categorizadas como reclamacfes
(50,6% do total) e 386 solicitacbes (36% do total). Houve, ainda, 22 elogios (2,1% do
total). Afortunadamente, 1046 destas manifestacBes (97,6% do total) revestem-se em
resolucdes das respectivas demandas. O aluno dos cursos presenciais de graduacdo é o
demandante mais frequente (940 manifestagbes ou 87,7% do total).

Os cinco setores mais frequentemente acionados por via da Ouvidoria da FGF,
em 2016, foram os seguintes: Controle Académico (229 manifestacdes ou 21,4% do
total); Setor Financeiro (146 manifestagcdes ou 13,6% do total); Central de Suporte (95
manifestacdes ou 8,9% do total); Coordenacdo de Direito (93 manifestacdes ou 8,7% do
total); Direcdo Académica (84 manifestacdes ou 7,8% do total).

Dimenséao 5: Politicas de pessoal docente e técnico-administrativo
Inicialmente os professores foram sondados acerca do reconhecimento
institucional baseado no desempenho funcional e o seu impacto sobre a motivacéo para

o trabalho. A esse respeito, o grafico a seguir apresenta dados relevantes.
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Estimulo da motivagdo quando o
desempenho é reconhecido

2% 3%

= Concordo totalmente
= Concordo
Discordo

u Ndoresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se, a partir das informacbes exibidas no grafico, que a contundente
maioria de professores (n = 82 ou 95%) concordou que o estimulo para o trabalho
docente é muito afetado quando h& reconhecimento institucional baseado no
desempenho individual. Portanto, consolidar 0s mecanismos institucionais de
reconhecimento do mérito da atuacdo dos docentes, aprimorando-os, quando necessario,
é uma acdo organizacional da maior envergudura e relevancia, tendo que se revestir,
assim, em uma rotina sistémica que seja valida, justa, contundente e relevante aos olhos
da comunidade docente.

Posteriormente, os técnicos-administrativos foram perguntados acerca da
percepcao que tém sobre a preocupacdo da Dire¢do Geral da FGF com os funcionarios,

cujos resultados estdo apresentados no grafico a seguir.

Percepgao da preocupagdo que a FGF
tem com seus funcionarios

29 3%

u Concordo totalmente
u Concordo

Discordo
m Discordototalmente

® Ndoresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

A expressiva maioria de técnicos-administrativos (n = 67 ou 72%) revelou a
percepgdo de que a Diregdo Geral da FGF tem preocupagdo com os seus funcionarios,
em termos de proporcionar: (a) boas condi¢bes de trabalho; (b) clima institucional
amistoso e colaborativo aos varios segmentos componentes da comunidade
institucional; (c) satisfagdo salarial; (d) acolhimento e reconhecimento do desempenho

organizacional. Estes aspectos permitem a constru¢do de uma identidade institucional
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propicia ao trabalho rotineiro, em que ha satisfacdo no desempenho das funcdes
individuais, bem como a cooperacéo entre os pares, destes com o0s seus subordinados e
COM 0S Seus superiores.

De fato, quando os técnicos-administrativos foram indagados acerca da
satisfacdo em trabalhar no atual setor de lotacdo, as informac6es foram muito positivas,

conforme expressa o grafico a seguir.

Satisfacdo em trabalhar no setor de lotagao

B Concordo totalmente
= Concordo
Discordo

= N3oresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme se pode observar, a contundente maioria de técnicos-administrativos
(n = 89 ou 96%) atestou a elevada satisfagdo em exercer sua funcdo no atual setor de
lotagdo, aspecto este que reforca a construcdo da identidade institucional propicia ao
trabalho rotineiro e adequado ao desempenho funcional, proporcionando bem estar
organizacional e, ademais, induzindo a cooperacdo entre os pares, destes com 0s seus
subordinados, bem como com 0s Seus superiores.

Né&o obstante a estas boas informacdes acerca do ambiente de trabalho na FGF,
bem como das relagdes entre os profisionais, h& necessidades visiveis e patentes de

treinamento, conforme expressou o corpo técnico-administrativo.

Necessidade de treinamento

= Concordo totalmente
m Concordo

Discordo
= Discordo totalmente

= Ndo responderam

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Com base nas informacOes coletadas, se pode observar, claramente, que a
significativa maioria de técnicos-administrativos (n = 80 ou 86%) asseverou possuir
necessidade de aprimorar o desempenho funcional, necessitando, para isso, submeter-se
a acOes de treinamento. A consciéncia de limitacdo no desempenho funcional desse
segmento organizacional € algo muito salutar ao desenvolvimento institucional, posto
que se baseia na auto-percepcao dos individuos de que se pode aprimorar o desempenho
individual através de formacdo técnica e focada. Portanto, suprir esta necesidade é algo
positivo sobre dois angulos: (a) do ponto de vista dos indiduos, ao possibilita-los ter
contato com as novidades de suas respectiva area funcional; (b) do ponto de vista da
organizacdo, ao proporcionar o atendimento de uma demanda funcional e, assim,
comunicar aos seus componentes a preocupacdo da Direcdo Geral com 0 progresso
funcional e com o bem estar dos seus profissionais, pautando as acdes de treinamento e
de formacdo com o desenvolvimento da FGF.

Outra necessidade identificada revelou-se no interesse dos teécnicos-
administrativos em prosseguir a sua respectiva escolarizacdo, conforme atesta o grafico

a sequir.

Interesse em continuar os estudos

39, 1% 3%

\‘ u Concordo totalmente

u Concordo
Discordo
u Discordo totalmente

m Ndoresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se, claramente, que a contundente maioria de técnicos-administrativos
(n = 87 ou 93%) asseverou possuir interesse de continuar os seus estudos, de modo a
aumentar a sua escolaridade. Esse aspecto €é vital para o crescimento individual, que se
coaduna a necessidade de aprimorar o desempenho funcional, ja referido anteriormente.
Atender a esta demanda devera resultar em bons dividendos para a FGF, no que tange
ao aumento de satisfacdo destes profissionais, ao aumento de produtividade no exercicio
das respectivas funcdes laborais, além de contribuir para o fortalecimento de uma

identidade institucional preocupada com o bem-estar dos seus trabalhadores.
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Posteriormente, indagou-se ao corpo técnico-administrativo acerca do desejo de
prosseguir os seus estudos na propria FGF, cujos resultados encontram-se no grafico a

sequir.

Desejo de estudar na FGF

1% 5%

! ® Concordo totalmente

u Concordo

3%

Discordo
u Discordo totalmente

= Ndoresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a contundente maioria de técnicos-administrativos (n = 85 ou
91%) asseverou possuir o desejo de estudar na Fuculdade Integrada da Grande Fortaleza
(FGF), de modo a incrementar o seu nivel de escolaridade. Sabendo-se que ha 20%
desses profissionais com o ensino médio incompleto (n = 19) e que ha 14% com o nivel
superior incompleto (n = 12), h&d um contingente signficativo que pode vir a ser atendido
por acdes institucionais. Poder-se-a planejar, por exemplo, a organizacdo de uma turma
de técnicos-administrativos que sejam formadas através de acdes voluntarias de alunos
dos cursos de graduacdo da FGF (as Atividades Complementares podem vir a ser
empregadas, nesse caso), de modo a que concluam o ensino médio.

Por outro lado, a FGF poderia intentar auxiliar os seus técnicos-administrativos
que estdo a relizar cursos superiores, através de um diagndstico das necessidades de
formacdo, para que, quando seja possivel, atendé-las através dos seus prorpios cursos
superiores. O atendimento destas demandas € vital para o crescimento individual, que se
alinha a necessidade de aprimorar o desempenho funcional, ja referido anteriormente.

Por fim, indagou-se aos préprios coordenadores dos cursos presenciais de
graduacdo se estes propdem eventos voltados ao aprimoramento dos colegas docentes,
bem como ao alunado do seu respectivo curso. As informacgdes constam no grafico

apresentado a seguir.
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Proposigao de eventos para o aperfeicoamento
dos docentes e dos discentes e do curso

M concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

As informacGes permitem observar-se que a expressiva maioria de
coordenadores de cursos (n = 8 ou 70%) asseverou propor eventos dirigidos aos
docentes e aos discentes do seu respectivo cursos, possibilitando, assim, o
aperfeicoamente destes. Tal fator é algo importante ao processo de ensino e de

aprendizado, impactando, assim, sobre o0 adensamento da formacéo do alunado.

Dimenséo 6: Organizacéo e gestéo da instituicéo
No que tange a percep¢do da qualidade da gestdo da Faculdade Integrada da
Grande Fortaleza (FGF), inicialmente indagou-se ao alunado regularmente matriculado

acerca da qualidade da Direcdo Geral, conforme expressam os resultados a seguir.

Direcao Geral

BOTIMO EBOM EREGULAR ERUIM mNAOSE

12% 15%

9%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Conforme os dados, parcela majoritaria dentre os 3343 alunos regularmente
matriculados participes da pesquisa (n = 1805 ou 54%) atesta a qualidade da Direcao
Geral da FGF, posto que a considerou como sendo Otima ou Boa, implicando, assim, no
reconhecimento do empenho da gestdo superior em possibilitar a exceléncia no que

tange aos espacos de formacdo, bem como no que diz respeito aos processos e as
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diversas atividades voltadas aos aprendizes, com impactos diretos sobre o nivel de

satisfacdo, de aprendizado, de desempenho e de insercdo laboral do alunado da FGF.
Posteriormente, indagou-se aos aprendizes acerca da qualidade do Departamento

Financeiro da Faculdade Integrada da Grande Fortaleza (FGF), com o0s principais

resultados apresentados a seguir.

Departamento Financeiro

mOTIMO ®BOM REGULAR ERUIM m NAO SEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Para grupo majoritario dentre os 3343 respondentes (n = 1772 ou 53%), a
qualidade do Departamento Financeiro da FGF foi considerada Otima ou Boa,
implicando, assim, no reconhecimento do empenho da gestdo financeira em garantir
atendimento de exceléncia aos usuarios, 0 que ocasiona impacto direto sobre a
satisfacdo discente.

Solicitou-se, ainda, que os alunos opinassem acerca da qualidade da Direcéo
Académica da Faculdade Integrada da Grande Fortaleza (FGF), com o0s principais

resultados apresentados a seguir.

Dire¢ao Académica

mOTIMO ®MBOM ®REGULAR ERUIM m NAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Conforme os dados, para subconjunto significativo dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 1872 ou 56%), a qualidade da Direcdo Académica da FGF foi

considerada Otima ou Boa, implicando, assim, no reconhecimento do gestor da referida
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unidade em proporcionar atendimento de exceléncia aos usuarios, o que contribui de
modo direto para a motivagdo do alunado, para a qualidade do aprendizado e para o
desempenho discente em sistematicas avaliativas internas e externas (como é o caso do
ENADE).

Em seguida, solicitou-se que os alunos opinassem acerca da qualidade da

atuacdo do Coordenador de Curso, conforme os resultados apresentados a seguir.

Coordenador de Curso

mOTIMO ®BOM REGULAR HRUIM m NAO SEI

6%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Consoante as informacdes, para subconjunto significativo dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 2039 ou 61%), a qualidade da atuacdo do Coordenador de Curso foi
considerada Otima ou Boa, significando, assim, o reconhecimento do gestor académico
do curso em proporcionar atendimento de exceléncia aos usuarios, o que contribui de
modo direto para a motivacdo do alunado, para a qualidade do aprendizado e para o
desempenho discente em sistematicas avaliativas internas e externas (como é o caso do
ENADE).

Indagado acerca da organizacdo institucional e de sua contribuicdo para o

trabalho cooperativo, o pessoal técnico-administrativo respondeu o que segue.

Clima propicio ao trabalho
cooperativo
2%

11%
u Concordo totalmente

= Concordo
Discordo
m Discordo totalmente

= Ndo responderam

Fonte: CPA/FGF (2017).
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De acordo com as informacdes, a expressiva maioria de técnicos-administrativos
(n = 75 ou 81%) asseverou conhecer que o clima organizacional é muito propicio ao
trabalho cooperativo, aspecto extremamente benéfico para garantir o pleno desempenho
organizacional destes profissionais e para contribuir com o pleno desenvolvimento
institucional.

Posteriormente, o0s técnicos-administrativos foram indagados acerca da

satisfacdo em trabalhar na FGF, conforme os dados abaixo.

Satisfacao em trabalhar na FGF

0,
5% 0% a%

u Concordo totalmente
= Concordo

Discordo
u Discordo totalmente

= Ndoresponderam

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a expressiva maioria de técnicos-administrativos (n = 85 ou
91%) expressou sua extremada satisfacdo em trabalhar na FGF, aspecto extremamente
benéfico para contribuir com o desenvolvimento institucional, bem como para garantir o
pleno desempenho organizacional destes profissionais nas suas respectivas fungdes e
setores aos quais se vinculam.

Ainda no que tange a gestdo da FGF, indagou-se aos professores se 0s
coordenadores adotam medidas para resolver os problemas oriundos da falta de

professores as atividades de docéncia, conforme atestam os dados a seguir.

Os coordenadores adotam providéncias para resolver
problemas atinentes aos professores faltosos

M concordo totalmente

H concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Conforme os dados, a totalidade de professores atestou que o seu respectivo
coordenador adota estratégias para resolver problemas oriundos da falta de professores
as atividades de sala de aula, denotando a preocupacao da gestdo académica quanto a
qualidade do processo de formacéo dos alunos da FGF.

Posteriormente, os coordenadores foram indagados acerca da satisfatoriedade

das respectivas condicGes de trabalho, conforme os dados a seguir apresentados.

Os coordenadores consideram suas
condig¢oes de trabalho muito
satisfatorias

10%

H concordo totalmente
M concordo

i discordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a significativa maioria de coordenadores (n = 10 ou 90%)
asseverou que as condicdes de trabalho sdo muito satisfatorias, permitindo vislumbrar,
assim, o adequado exercicio funcional do gestor académico dos cursos presenciais de
graduacéo da FGF.

Em seguida sondou-se o grau de satisfacdo dos coordenadores com a FGF,

conforme expressam as informacoes a seguir.

Grau de satisfagdo dos coordenadores
com a FGF

H concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme os dados obtidos, a significativa maioria de coordenadores (n = 9 ou
80%) asseverou estar muito satisfeita com a Fcauldade Integrada da Grande Fortaleza
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(FGF), fato este que deve repercutir muito positivamente no cotidiano organizacional
destes profissionais.

Ainda no que tange a organizagdo interna da FGF e sua repercussdo sobre o
clima institucional e sobre a qualidade das relacGes interpessoais, 0s professores foram
solicitados a opinar acerca das suas relagdes com os colegas docentes, cujos resultados

séo apresentados a seguir.

Relacionamento com os pares docentes
2%

H CONCORDO
TOTALMENTE

H CONCORDO

i DISCORDO

E DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme as informac0es, a expressiva maioria de professores (n = 84 ou 98%)
expressou elevada satisfacdo acerca do relacionamento institucional com os demais
colegas docentes, algo extremamente salutar e benéfico ao adequado exercicio
profissional, ao processo de formagdo dos alunos e, sobretudo, ao clima organizacional
e educacional da FGF.

No que tange ao relacionamento com o0s superiores hierarquicos, os professores

opinaram o que segue.

Relacionamento com os superiores

& CONCORDO
0,
10% TOTALMENTE

& CONCORDO

u DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a expressiva maioria de professores (n = 77 ou 90%) demonstrou
elevada satisfacdo acerca do relacionamento com os superiores hierarquicos, algo
extremamente salutar e benéfico ao adequado exercicio profissional, ao processo de

44



formacéo dos alunos e, sobretudo, ao clima na organizacional e educacional, bem como
ao respeito as hierarquias existentes e previstas no organograma da FGF.
A seguir sdo apresentadas informacdes acerca do grau de satisfacdo dos

professores em pertencer ao quadro de docentes da FGF.

Grau de satisfagdo em pertencer ao quadro
docente da FGF

ECONCORDO
TOTALMENTE
ECONCORDO

W DISCORDO

EDISCORDO TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se que a totalidade de professores entrevistados (n = 86) expressou
elevada satisfacdo em pertencer ao quadro de docentes da Faculdade Integrada da
Grande Fortaleza (FGF), aspecto particularmente salutar e benéfico para a organizagéo
educacional, para o adequado exercicio profissional, bem como para garantir a elevada
qualidade na formacdo dos alunos e sua plena aderéncia a missdo e aos objetivos

institucionais.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica e qualidade dos equipamentos

A seguir sdo apresentadas informacdes oriundas das opinides do professorado
acerca da qualidade das salas de aula empregadas na formacao do alunado de cursos

presenciais de graduacgéo.

Qualidade das salas de aula

2%_\0%

H CONCORDO
TOTALMENTE

E CONCORDO

i DISCORDO

E DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Observa-se que a significativa maioria de professores (n = 84 ou 98%)
demonstrou elevada satisfacdo com a qualidade das salas de aula, aspecto salutar e
benéfico ao adequado exercicio profissional, bem como a formagéo dos alunos.

A esse respeito os 11 cooordenadores de cursos presenciais de graduacdo

asseveraram o que esta explicitado no grafico a seguir.

As salas de aula sdao espagosas,
iluminadas e ventiladas

H concordo totalmente

M concordo

Fonte: CPA/FGF (2017).

A expressiva maioria de coordenadores (n = 8 ou 70%) expressou a opinido de
que as salas de aula destinadas as atividades de ensino sdo espacgosas, iluminadas e
ventildas, coorborando a valoragdo anteriormente apresentada dos professores, acerca
da qualidade das salas de aula. Trata-se, portanto, de aspecto fisico muito relevante,
salutar e benéfico ao processo de formacdo dos alunos.

Posteriormente os professores foram sondados acerca da qualidade dos
computadores empregados nos laboratorios de informéatica, conforme os dados

apresentados a seguir.

Qualidade dos computadores

H CONCORDO
TOTALMENTE

E CONCORDO

& DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Significativa maioria de professores (n 71 ou 83%) demonstrou elevada
satisfacdo acerca da qualidade dos computadores existentes no ambito dos laboratorios
de informatica, aspecto muito importante ao processo de formacéo dos alunos.

46



Em seguida os professores foram sondados acerca da qualidade do acesso a

internet nos laboratérios de informaética, cujos dados sdo apresentados a seguir.

Qualidade do acesso a internet nos
laboratérios de informatica

& CONCORDO
TOTALMENTE
& CONCORDO

i DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Consoante os dados, a expressiva maioria de professores (n = 73 ou 85%)
demonstrou elevada satisfacdo acerca da qualidade do acesso a internet nos laboratorios
de informatica, aspecto muito relevante, salutar e benéfico a formacéo dos alunos.

Em seguida os professores foram sondados acerca da qualidade da acessibilidade
proporcionada pela FGF aos alunos com necessidades especiais, conforme as
informacdes apresentadas a seguir.

Acessibilidade de alunos com necessidades
especiais
W CONCORDO
TOTALMENTE

& CONCORDO

W DISCORDO

M DISCORDO TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Significativa maioria de professores (n = 71 ou 83%) concordou que a FGF
garante a acessibilidade de alunos com necessidades especiais aos espagos de ensino,
aspecto muito relevante, salutar e benéfico a formacéo dos alunos.

No que concerne a qualidade da limpeza de toiletes da FGF, os professores

opinaram o que segue.
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Qualidade da limpeza de toiletes

0%

& CONCORDO
TOTALMENTE
E CONCORDO

M DISCORDO

EDISCORDO TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Expressiva maioria de professores (n = 70 ou 81%) concordou que a qualidade
da limpeza dos toiletes € muito elevada, implicando em reconhecer a qualidade do
trabalho da equipe responsavel por esta rotina institucional.

Posteriormente, indagou-se ao alunado acerca da qualidade dos equipamentos
multimidias presentes nas salas de aula dos cursos de graduagdo, com os principais

resultados a seguir apresentados.

Equipamento Multimidia de Sala da Aula

= OTIMO  EHBOM REGULAR mRUIM mNAO SEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Conforme os dados, para a maioria dos 3343 alunos respondentes (n = 1839 ou
55%), a qualidade dos equipamentos de multimidia nas salas de aula foi considerada
Otima ou Boa, implicando, assim, no reconhecimento da utilidade destes para as

atividades de ensino que fomentam a formacgéo discente.

No que tange aos equipamentos de multimidia nos laboratoérios, os resultados

sdo apresentados a seguir.
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Equipamento Multimidia de Laboratério

mOTIMO mBOM REGULAR mRUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Conforme as informacgOes, para grupo significativo dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 1572 ou 47%), a qualidade dos equipamentos de multimidia nos
laboratérios foi considerada Otima ou Boa, implicando, assim, no reconhecimento da
utilidade destes para as atividades de ensino e de pesquisa, que compdem a formacéo
discente.

Com respeito & qualidade dos equipamentos de multimidia do auditorio, os

resultados sao apresentados a seguir.

Equipamento Multimidia do Auditdrio

mOTIMO EBOM ®REGULAR ERUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Com base nas informacgdes, para grupo majoritario dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 1872 ou 56%), a qualidade dos equipamentos de multimidia do
auditorio foi considerada Otima ou Boa, implicando, dessa forma, no reconhecimento
da utilidade destes para as varias atividades académicas que compdem a formacéo
discente.

Acerca da qualidade das instalagdes fisicas da biblioteca, os resultados séo

apresentados a seguir.
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Biblioteca - Instalag6es

mOTIMO EBOM MREGULAR ERUIM M NAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

De acordo com os dados, para grupo majoritario dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 1839 ou 55%), a qualidade das instalacGes fisicas da biblioteca foi
considerada Otima ou Boa, implicando, assim, no reconhecimento da utilidade e da
relevancia desta para a execucdo das varias atividades académicas componentes da
formacdo discente.

Com respeito a qualidade do acervo da biblioteca (livros fisicos), os resultados
sdo apresentados a seguir.

Biblioteca - Acervo

EOTIMO EBOM BREGULAR EMRUIM mNAOSE

=\

Fonte: CPA/FGF (2016).

A partir dos dados obtidos, pode-se constatar que, para grupo expressivo dentre
0s 3343 alunos respondentes (n = 1571 ou 47%), a qualidade do acervo da biblioteca
(livros fisicos) foi considerada Otima ou Boa, implicando, dessa forma, no
reconhecimento da utilidade e da relevancia do acervo de livros fisicos para as varias
atividades académicas, de ensino e de pesquisa, que compdem a formacéo discente.

No que tange a qualidade da sala virtual do NEAD, os resultados s&o

apresentados a seguir.
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NEAD - Sala Virtual

EOTIMO EBOM HREGULAR ERUIM ®NAOSEI

W

Fonte: CPA/FGF (2016).

Baseado nas informacGes obtidas foi possivel se constatar que para grupo
expressivo dentre os 3343 alunos respondentes (n = 1304 ou 39%), a qualidade da sala
virtual do NEAD foi considerada Otima ou Boa, implicando, dessa forma, no
reconhecimento da utilidade e da relevancia desta para a execucao das varias atividades
académicas, de ensino e de pesquisa, que compdem a formagéo discente.

Acerca da qualidade das instalagdes dos laboratorios, os principais resultados

sdo apresentados a seguir.

Laboratarios - Instalagdes

EOTIMO EBOM MREGULAR ERUIM B NAQSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

A partir das informacdes obtidas, pode-se constatar que para grupo expressivo
dentre os 3343 alunos respondentes (n = 1371 ou 41%), a qualidade das instala¢Ges dos
laboratérios foi considerada Otima ou Boa, implicando, dessa forma, no
reconhecimento da utilidade e da relevancia destas para a execucao das varias atividades
académicas componentes da formacéo do alunado.

A adequacdo do funcionamento dos laboratorios as necessidades de formacdo do
alunado também foi alvo de indagacdo, cujos principais resultados sdo apresentados a

sequir.
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Laboratodrios - Funcionamento

EOTIMO EMBOM HREGULAR ERUIM ® NAO SEI

<

Fonte: CPA/FGF (2016).

A partir das informacGes obtidas, pode-se constatar que para grupo majoritario
dentre os 3343 alunos respondentes (n = 1738 ou 52%) a adequacdo do funcionamento
dos laboratérios as necessidades do referido segmento académico foi considerada Otima
ou Boa, o que significa reconhecer os impactos positivos sobre a qualidade da formacéo
do alunado.

Posteriormente os alunos foram sondados acerca da adequagéo das instalacGes
fisicas do Campus da FGF as necessidades de formacéo, cujos principais resultados séo

apresentados a seguir.

Campus - Instalagdes

EOTIMO EBOM ®REGULAR ERUIM ENAOSEI

5%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Observa-se, com base nos dados obtidos, que para grupo majoritario dentre os
3343 alunos respondentes (n = 2140 ou 64%) a adequacdo das instalacBes fisicas do
Campus da FGF as necessidades do referido segmento académico foi considerada
Otima ou Boa, o que significa reconhecer os impactos positivos deste aspecto sobre a
qualidade da formac&o académica do alunado.

Em seguida os alunos foram sondados acerca da adequacgdo da limpeza do
Campus da FGF as necessidades de formacdo, cujos principais dados sdo apresentados a

sequir.
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Campus - Limpeza

EOTIMO HBOM MREGULAR ERUIM mNAO SEI

3%

- -

Fonte: CPA/FGF (2016).

Com base nos dados obtidos, verifica-se que para expressivo grupo majoritario
dentre os 3343 alunos respondentes (n = 2440 ou 73%) a adequacdo das instalacdes
fisicas do Campus da FGF as necessidades do referido segmento académico foi
considerada Otima ou Boa, o que significa reconhecer os impactos indiretos, porém
muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacao académica do alunado.

Os alunos também foram sondados acerca da adequacdo da seguranca do
Campus da FGF as necessidades de formacéo, cujos principais dados sdo apresentados a

sequir.

Campus - Seguranc¢a

mOTIMO EBOM ®REGULAR MRUIM mNAOSEI

N

Fonte: CPA/FGF (2016).

De acordo com as informagdes obtidas, verifica-se que para grupo majoritario
dentre os 3343 alunos respondentes (n = 1839 ou 55%) a adequacdo da seguranca do
Campus da FGF as necessidades do referido segmento académico foi considerada
Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos indiretos, porém muito positivos,

deste aspecto, sobre a qualidade da formacéo académica do alunado.
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Mais adiante os alunos também foram sondados acerca da adequacdo do
estacionamento do Campus da FGF as necessidades de formacao, cujos principais dados

séo apresentados a seguir.

Campus - Estacionamento

EOTIMO EBOM HEREGULAR ERUIM mNAOSE

Fonte: CPA/FGF (2016).

De acordo com as informacGes obtidas, verifica-se que para grupo majoritario
dentre os 3343 alunos respondentes (n = 1839 ou 55%) a adequacdo do estacionamento
do Campus da FGF as necessidades do referido segmento académico foi considerada
Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos indiretos, porém muito positivos,
deste aspecto, sobre a qualidade da formacgéo académica do alunado.

Os alunos também foram sondados acerca da qualidade das carteiras de estudo

disponibilizadas nas salas de aula, cujos principais dados sdo apresentados a seguir.

Sala de Aula - Carteiras

mOTIMO  EBOM REGULAR ERUIM = NAO SEI

»

Fonte: CPA/FGF (2016).

Em conformidade com as informagdes obtidas, observa-se que para grupo
majoritario dentre os 3343 alunos respondentes (n = 1772 ou 53%) a qualidade das
carteiras de estudo disponibilizadas nas salas de aula foi considerada pelo referido
segmento académico como sendo Otima ou Boa, o que significa reconhecer os impactos
indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacéo
académica do alunado.
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Posteriormente, os alunos também foram sondados acerca da limpeza das salas

de aula, cujos principais dados séo apresentados a seguir.

Sala de Aula - Limpeza

mOTIMO EBOM ®REGULAR ERUIM mNAOSEI

2%

11%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Segundo as informacdes obtidas, observa-se que para expressivo grupo dentre 0s
3343 alunos respondentes (n = 2741 ou 82%) a qualidade da limpeza das salas de aula
foi considerada como sendo Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos
indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacéo
académica do alunado.

O alunado também foi sondado acerca da qualidade das instalages do auditério,

cujos principais dados sdo apresentados a seguir.

Auditdrio - Instalagbes

2 OTIMO EBOM ®REGULAR HRUIM mNAOSEI

5%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Baseado nas informagOes coletadas verificou-se que para expressivo grupo
dentre os 3343 alunos respondentes (n = 2240 ou 67%) a qualidade das instalacGes do
auditorio foi considerada como sendo Otima ou Boa, o que significa reconhecer os
impactos indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacao
académica do alunado.

Em seguida o alunado foi indagado acerca da qualidade das poltronas do

auditorio, cujos principais dados sao apresentados a seguir.
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Auditorio - Poltronas

mOTIMO EBOM ®REGULAR mRUIM mNAOSEI

7%

Fonte: CPA/FGF (2016).

As informacgOes coletadas revelam que para expressivo grupo dentre os 3343
alunos respondentes (n = 2206 ou 66%) a qualidade das poltronas do auditério foi
considerada como sendo Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos
indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacao
académica do alunado.

Os alunos foram indagados ainda acerca da qualidade da limpeza do auditério,

cujos principais dados sdo apresentados a seguir.

Auditério - Limpeza

EOTIMO ®BOM ®REGULAR ERUIM mNAOSEI

2%

11%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Conforme as informagOes coletadas, para expressivo grupo dentre os 3343
alunos respondentes (n = 2709 ou 81%) a qualidade da limpeza do auditério foi
considerada como sendo Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos
indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacao
académica do alunado.

Os alunos foram sondados ainda acerca da qualidade das instalagdes fisicas do

restaurante, cujos principais dados sdo apresentados a seguir.
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Restaurante - Instalagoes

EOTIMO EBOM HREGULAR HRUIM B NAO SEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Segundo as informac@es coletadas, para grupo majoritario dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 2073 ou 62%) a qualidade das instalacGes fisicas do restaurante foi
considerada como sendo Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos
indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacéo
académica do alunado.

Os alunos foram sondados ainda acerca da adequacdo da quantidade de
banheiros disponibilizados a comunidade interna da FGF, cujos principais dados sao

apresentados a seguir.

Banheiros - Quantidade

mOTIMO EBOM MREGULAR ERUIM B NAO SEI

4%

Fonte: CPA/FGF (2016).

Segundo as informacdes coletadas, para grupo majoritario dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 2073 ou 62%) a qualidade das instalacfes fisicas do restaurante foi
considerada como sendo Otima ou Boa, 0 que significa reconhecer os impactos
indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre a qualidade da formacao
académica do alunado.

Os alunos também foram solicitados a opinar acerca da adequagdo da limpeza
dos banheiros disponibilizados a comunidade interna da FGF, cujos principais dados

sdo apresentados a seguir.
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Banheiros - Limpeza

mdOTIMO  mBOM REGULAR mRUIM mNAO SEI

4%

Fonte: CPA/FGF (2016).

De acordo com as informacOes coletadas, para grupo expressivo dentre os 3343
alunos respondentes (n = 2574 ou 77%) a qualidade da limpeza dos banheiros
disponibilizados a comunidade interna da FGF foi considerada Otima ou Boa, 0 que
significa reconhecer os impactos indiretos, porém muito positivos, deste aspecto, sobre
a satisfacdo em estudar na FGF.

Os alunos também foram solicitados a opinar acerca da qualidade do material de
uso disponibilizado nos banheiros que servem a comunidade interna da FGF, cujos

principais dados sdo apresentados a seguir.

Banheiros - Material de Uso

HOTIMO EBOM MREGULAR BRUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2016).

Segundo as informacdes coletadas, para grupo expressivo dentre os 3343 alunos
respondentes (n = 2240 ou 67%) a qualidade da limpeza dos banheiros disponibilizados
a comunidade interna da FGF foi considerada Otima ou Boa, o que significa reconhecer
0s impactos indiretos, porém muito positivos, deste aspecto sobre a qualidade da

formacédo académica do alunado.
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Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

No que se refere as acdes institucionais de avaliacdo, decidiu-se, em 2016,
executar acdes inovadoras, no ambito da Faculdade Integrada da Grande Fortaleza
(FGF), voltadas ao acompanhamento dos alunos recém-egressos dos cursos presenciais
de graduacédo. Assim sendo, executou-se estudo com a referida populagéo, diplomada no
semestre letivo de 2016.2.

No que diz respeito a insercdo laboral, a ampla maioria dos egressos (n = 98 ou

77,8%) exerce alguma atividade remunerada, conforme ilustra o gréafico a seguir.

Insergaolaboral

Fonte: CPA/FGF (2017).

A elevada proporcdo de diplomados exercendo alguma atividade laboral
corrobora a qualidade da formacdo brindada pelos cursos de graduacéo da FGF aos seus
aprendizes. Cumpre destacar, por oportuno, que, dentre estes 98 egressos inseridos
formalmente no mercado de trabalho, houve grupo majoritario (n = 65 ou 66,3%) que
asseverou haver estreita relacdo entre o curso de graduacdo concluido e a atividade

laboral que esté a exercer, conforme o grafico a seguir apresentado.

RELAGAO ENTRE CURSO E ATIVIDADE LABORAL

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Esta informacdo acerca da estreita relacdo entre os conteddos abordados no
curso e a atividade laboral dos alunos egressos baliza o entendimento de que a formagéo
brindada pelos cursos de graduagdo da FGF aos seus alunos possui elevada qualidade
académica e utilidade para o pleno e adequado exercicio profissional.

Outra informacdo muito positiva relaciona-se a orientacdo recebida pelo egresso
para atuar no mercado de trabalho. Conforme os dados, grupo majoritario de alunos (n =
88 ou 70%) recebeu orientagdo no ambito do seu respectivo curso, destacando-se
Direito (n = 32 ou 36%), Educacéo Fisica (n = 15 ou 17%) e Ciéncias Contabeis (n = 11
ou 12%).

No que tange as temaéticas e/ou assuntos abordados nas varias disciplinas
cursadas ao logo da formacdo, a significativa maioria de egressos (n = 118 ou 93,7%)
expressou a elevada utilidade das mesmas para o adequado exercicio profissional.

Com respeito ao corpo docente, a expressiva maioria de egressos (n = 114 ou
90,5%) asseverou estar muito satisfeita com a atuacdo dos referidos profissionais. No
que tange ao coordenador de curso, a contundente maioria de egressos (n = 99 ou
78,6%) referiu estar muito satisfeita com a atuacdo do referido profissional enquanto
gestor académico.

H& que se destacar, por relevante, que a expressiva maioria dos 126 egressos
participes desse estudo (n = 109 ou 86,5%) asseverou que recebeu orientacdo para
participar do Exame Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE), com destaque para
0s cursos de Direito (n = 40 ou 36,7%), Enfermagem (n = 15 ou 13,8%) e Educacdo
Fisica (n = 14 ou 12,8%), que obtiveram os maiores percentuais.

No que tange a satisfacdo do aluno egresso com a formacao recebida no ambito

do seu curso, o gréafico a seguir apresenta informacdes relevantes.

SATISFACAO COM O CURSO

5%

Elevada
95%

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Conforme se pode observar, contundente maioria de alunos egressos (n = 120 ou
95%) atestou sua elevada satisfacdo com a formacédo recebida no &mbito da Faculdade
Integrada da Grande Fortaleza (FGF), o que depde a favor da qualidade do
professorado, da gestdo de curso, do curriculo, das condi¢cdes de funcionamento dos
cursos e da qualidade da gestéo institucional. Tal informacéo enche de regozijo todos os
responsaveis institucionais que prezam pela formacgédo aquilatada do alunado dos cursos
presenciais de graduacdo da FGF.

Embora a elevada satisfacdo com a formacdo brindada pela FGF, a quase
totalidade de alunos egressos (n = 125 ou 99%) demonstrou interesse em aprofundar os
conhecimentos obtidos na graduacdo, conforme as informac@es contidas no gréafico a

sequir.

INTERESSE EM APROFUNDAR CONHECIMENTOS
OBTIDOS NA GRADUAGAO

Nao
1%

Sim
99%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Outra informagdo relevante, acerca do interesse dos alunos egressos em
aprofundar os conhecimentos obtidos nos cursos presenciais de graduacdo da FGF,
ficou estampada no interesse demonstrado por este mesmo publico em cursar

especializacéo na referida instituicdo educacional, conforme o grafico a seguir.

VOLTARIA A ESTUDAR NA FGF - ESPECIALIZACAO

Nzo
16%

Sim
84%

Fonte: CPA/FGF (2017).
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Conforme o gréafico, expressiva maioria de alunos egressos (n = 106 ou 84%)
reconheceu o interesse em cursar especializagcdo na FGF, como forma de aprofundar os
conhecimentos obtidos na graduacao.

Para concluir a apresentacdo de informacdes acerca dessa dimensao institucional
convém salientar, por oportuno, que a Gestdo Superior da FGF tem como uma das
metas estabelecidas para o semestre letivo de 2017.1 efetivar o Planejamento
Estratégico Institucional, com base na misséo institucional, nos objetivos institucionais,
no perfil do alunado e dos profissionais, na visdo de futuro da referida organizacao
educacional, bem como nos resultados da autoavaliacdo institucional efetivada ao longo

dos Ultimos anos.

Dimensdo 9: Politica de atendimento aos alunos

As agdes institucionais voltadas ao atendimento aos alunos compreendem as
acOes de matricula, de acompanhamento e assisténcia pedagogicas, de direcionamento e
controle académicos, de adaptacdo das estratégias de ensino a realidade e ao perfil do
alunado, entre outras inUmeras atividades e processos a seguir descritos.

Assim sendo, serdo apresentadas, inicialmente, informacdes que fazem
referéncia as atividades dos assistentes pedagogicos voltadas aos alunos regularmente

matriculados em cursos presenciais de graduacéo.

Assistentes Pedagogicos

mEOTIMO EBOM EREGULAR ERUIM mNAOSEI

24%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme o grafico, a maioria de alunos regularmente matriculados nos cursos
presenciais de graduacdo (n = 1705 ou 51%) reconheceu a qualidade da atuacdo dos
assistentes pedagogicos, embora 20% deste segmento (n = 669) tenha acusado

desconhecer esse tipo de servigo institucional ou nunca tenha feito uso do mesmo.
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Em seguida o alunado foi indagado acerca da qualidade do atendimento
dispensado pelo Setor de Controle Académico, conforme os dados apresentados no

grafico a sequir.

Controle Académico - Atendimento

mOTIMO ®BOM ®REGULAR ERUIM mNAOSEI

8%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme o gréfico, a maioria de alunos regularmente matriculados nos cursos
presenciais de graduacdo (n = 1705 ou 57%) reconheceu a qualidade dos servicos
prestados pelo Setor de Controle académico, aspecto muito salutar e benéfico a
qualidade da formacéo dos discentes.

Posteriormente o alunado foi indagado acerca da qualidade das respostas
fornecidas pelo Setor de Controle Académico as solicitacdes, conforme os dados

apresentados no gréafico a seguir.

Controle Académico - Resposta as
Solicita¢des

mOTIMO ®WBOM MREGULAR ERUIM m NAOSEI

-

28%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Segundo os dados do grafico, metade dos alunos regularmente matriculados nos
cursos presenciais de graduacdo (n = 1672) reconheceu a qualidade das respostas dadas
pelo Setor de Controle Académico as demandas do referido segmento institucional,

aspecto muito salutar e benéfico a qualidade da formacédo dos discentes.
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O alunado também foi sondado acerca da opinido sobre a qualidade da didatica
empregada pelos respectivos professores, conforme os dados apresentados no grafico a

sequir.

Professores - Didatica

mOTIMO HBOM MREGULAR ERUIM mNAOSEI

6%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Observa-se, com base nas informac6es do grafico, que expressiva maioria dentre
os alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacgdo (n = 2240 ou
67%) reconheceu a adequacdo da didatica empregada pelos respectivos professores na
abordagem dos contetdos curriculares, aspecto muito salutar e benéfico para o alcance
da almejada qualidade da formacéo dos discentes.

Posteriormente o alunado foi indagado acerca da qualidade do sistema de

matricula, cujos dados séo apresentados no grafico a seguir.

Sistema de Matricula

EOTIMO EBOM HREGULAR ERUIM HNAOSEI

5%

Fonte: CPA/FGF (2017).

A partir das informacdes do grafico, observa-se que expressiva maioria dentre os
alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo (n = 2273 ou
68%) reconheceu a adequacao da sistematica de matricula empregada pela FGF, aspecto
muito salutar e benéfico para alcancgar-se a almejada qualidade nos processos voltados a

formacéo dos discentes.
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O alunado também foi indagado acerca da adequacdo da presenca digital, cujos

dados sdo apresentados no grafico a seguir.

Presenga Digital para os Alunos

mOTIMO EMBOM ®REGULAR MRUIM M NAOSEI

5%

\

Fonte: CPA/FGF (2017).

Conforme as informac6es do grafico, observou-se que a maioria dentre os alunos
regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo (n = 1972 ou 59%)
reconheceu a adequacdo da sistematica de presenca digital empregada pela FGF,
enquanto um aspecto muito salutar e benéfico para alcancar-se a almejada qualidade nos
processos voltados a formacao dos discentes.

Posteriormente o alunado foi também sondado acerca da qualidade da
apresentacdo das aulas por intermédio do power point, cujos dados sdo apresentados no

grafico a sequir.

Apresentacao de Aulas em Power Point

mOTIMO MBOM HREGULAR MRUIM mNAOSE

Fonte: CPA/FGF (2017).

A partir das informagGes presentes no grafico, observou-se que a maioria dentre
o0s alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduagdo (n = 1972 ou
59%) reconheceu a adequacéo da sistematica de garantir a apresentacdo previa das aulas
através do power point empregada pela FGF, enquanto um aspecto muito salutar e
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benéfico para alcancgar-se a almejada qualidade nos processos de ensino voltados a
formacgéo dos discentes.
No que concerne ao atendimento das necessidades de formacéo do alunado por

parte do acervo da biblioteca, os professores opinaram o que é demonstrado a seguir.

Acervoda biblioteca atende as

&3 necessidades de formagdo dos alunos
()

& CONCORDO
TOTALMENTE

& CONCORDO

M DISCORDO

H DISCORDO
TOTALMENTE

Fonte: CPA/FGF (2017).

Expressiva maioria de professores (n = 73 ou 85%) demonstrou elevada
satisfacdo acerca da capacidade de o acervo da biblioteca atender a contento as
necessidades de formacdo do alunado, aspecto muito relevante, salutar e benéfico a
formagéo dos alunos.

Acerca da qualidade do atendimento fornecido pelos funcionarios da biblioteca
aos alunos dos cursos de graduacdo, os resultados oriundos das opiniées dos usuarios

discentes sdo apresentados a seguir.

Biblioteca - Atendimento

EOTIMO EBOM HREGULAR HRUIM B NAOSEI

3%

15%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Expressiva maioria de alunos de cursos presenciais de graduacdo (n = 2474 ou
74%) expressou sua elevada satisfacdo acerca do atendimento dispensado pelo pessoal
do setor de biblioteca, aspecto muito relevante, salutar e benéfico & manutencdo da
presenca dos aprendizes nesse importante espaco voltado a formagdo académica deste

segmento institucional.
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No que diz respeito a qualidade do atendimento fornecido pelos funcionarios do
restaurante, os resultados oriundos das opiniGes dos usuarios discentes sdo apresentados

a seguir.

Restaurante - Atendimento

EOTIMO EBOM EREGULAR ERUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

A maioria de alunos de cursos presenciais de graduacdo (n = 1939 ou 58%)
expressou sua elevada satisfacdo acerca do atendimento dispensado pelo pessoal do
restaurante, aspecto muito relevante, salutar e benéfico a manutencdo da presenca dos
aprendizes no interior da FGF, contribuindo, assim, para aquilatar a satisfagdo destes
usuarios com as atividades institucionais desenvolvidas no a&mbito da referida
organizacao educacional.

Posteriormente os alunos foram sondados acerca da qualidade do atendimento
fornecido pelos funcionarios do setor de marketing, cujos resultados sdo apresentados a

sequir.

Marketing - Atendimento

= OTIMO = BOM REGULAR ®RUIM mNAOSEI

Fonte: CPA/FGF (2017).

A significativa maioria de alunos de cursos presenciais de graduacdo (n = 2073
ou 62%) expressou sua elevada satisfacdo acerca do atendimento dispensado pelo
pessoal do setor de marketing, aspecto muito benéfico ao incremento de percepgdes

positivas destes usuérios acerca das atividades institucionais ofertadas pela FGF.
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No que tange a divulgacdo de informacbes por parte do setor de marketing os

alunos expressaram suas opinides conforme consta no grafico seguinte.

Marketing - Divulgagao

EOTIMO EBOM HREGULAR ERUIM B NAOSEI

41%

Fonte: CPA/FGF (2017).

Expressiva maioria de alunos de cursos presenciais de graduacdo (n = 1972 ou
59%) expressou sua elevada satisfacdo acerca da qualidade da divulgacdo de
informagdes por parte do setor de marketing, aspecto muito relevante e salutar ao
incremento de percepcdes positivas destes usuarios acerca das atividades institucionais
ofertadas pela FGF.

Quanto a qualidade da tutoria ofertada pelos professores dos cursos oriundos do
Nucleo de Educagcdo a Distancia (NEAD), os alunos expressaram suas opinides

conforme consta no grafico seguinte.

NEAD - Tutoria

EOTIMO EBOM EREGULAR ERUIM ENAOSEI

3

Fonte: CPA/FGF (2017).

Proporgéo expressiva de alunos de cursos presenciais de graduacdo (47% ou

1571 aprendizes) expressou sua elevada satisfagdo acerca da qualidade da tutoria
ofertada pelos professores dos cursos do NEAD, aspecto muito relevante, salutar e
benéfico ao incremento de percepcdes positivas destes usuarios acerca das atividades
institucionais ofertadas pela FGF. N&o obstante, houve um contigente formado por 40%
desse publico (n = 1337) que desconhece esse tipo de servigo, quigé por ainda néo ter
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feito uso de cursos na modalidade EaD ou por desconhecer a oferta destas atividades

institucionais voltadas ao aquilatamento da formacao académica.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Foi referido anteriormente, na Dimensdo 3, que trata da responsabilidade social
da FGF, que a concessdo de bolsas de estudo e descontos nas mensalidades alcangou,
em 2016, o contingente de 2282 alunos regularmente matriculados nos cursos
presenciais de graduacdo, o que correspondeu a aproximadamente 67,5% deste
segmento.

Esta informacdo institucional permite que se aplique raciocinio dedutivo de que
a FGF conta com pujanca e solidez financeira. Para fortalecer esse argumento, convém
salientar, por oportuno, que, dentre os 2282 alunos com este tipo de auxilio
institucional, ha 1957 aprendizes (85,8%) que custeiam integralmente a sua formacao
através de bolsas (PROUNI), de financiamento (FIES) ou de alguma outra modalidade

adotada internamente pela FGF (convénios especificos).
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Parte 3: Sintese Avaliativa das 10 Dimensoes

Dimensdo 1 - Missdo e plano de desenvolvimento institucional: duas constatacfes
foram efetivadas. A primeira delas é que ha conhecimento da missdo institucional por
parte da comunidade interna. A segunda constatacdo estd no fato de que a comunidade
interna reconheceu que o aluno deve estar no foco e no centro de toda e qualquer acdo

institucional.

Dimensédo 2 - Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensao: sete
tendéncias foram identificadas. A primeira delas referiu-se a percepcdo de que o
alunado possui perfil adequado ao que se deseja de um aprendiz de curso superior. A
segunda teve a ver com a qualidade dos trabalhos que sdo executados pelos alunos. A
terceira ressaltou a elevada motivacdo do alunado para as atividades académicas. A
quarta referiu a existéncia de bons relacionamentos entre os docentes e os discentes. A
quinta pés em relevo a percep¢do da comunidade interna de que a Direcdo Geral tem
preocupacdo com o alunado. A sexta enfatizou a existéncia de estratégias de combate a
evasdo e a repeténcia do alunado. A sétima e Ultima destas tendéncias realcou a
percepcdo do professorado acerca do reconhecimento da lideranca e da qualidade

académica dos coordenadores de cursos.

Dimensdo 3 — Responsabilidade social: trés grandes agdes institucionais foram postas
de relevo pela comunidade interna. A primeira delas revelou a existéncia de acdes de
responsabilidade social voltadas as comunidades do entorno da FGF. A segunda
ressaltou a existéncia de acBes para promocdo da mobilidade de alunos através de um
servico de transporte com os Onibus da instituicdo. A terceira acdo revelou-se pela
elevada proporgdo de alunos que faz uso das estratégias institucionais implementadas
pela FGF (bolsas de estudo e reducdo do valor das mensalidades, por exemplo), com o

intuito de garantir a permanéncia destes durante toda a formacdo em nivel de graduagéo.

Dimenséo 4 - Comunicac¢do com a sociedade: duas grandes a¢des institucionais foram
postas de relevo pela comunidade. A primeira delas ressaltou a existéncia de numero
expressivo de veiculos de comunicacdo social (TV, web radio, revista, periddicos, web

page, call center, marketing, ouvidoria institucional) a transmitir informacbes a
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sociedade, acerca das atividades executadas no seio da FGF. A segunda delas realcou o
importante papel da Ouvidoria da FGF, enquanto mediador entre as demandas das
comunidades (interna e externa) e a Direcdo Geral da FGF.

Dimensédo 5 - Politicas de pessoal (corpo docente e técnico-administrativo): quatro
grandes aspectos institucionais foram postos de relevo pela comunidade interna. O
primeiro deles plasmou-se na elevada satisfacdo dos docentes e dos técnicos-
administrativos em trabalhar na FGF. O segundo aspecto fez referéncia a necessidade de
treinamento e de aumento de escolaridade por parte dos técnicos-administrativos, bem
como da titulacdo dos docentes (em nivel de pds-graduacdo strictu senso). O terceiro
aspecto direcionou-se ao reconhecimento dos discentes acerca da qualidade dos
docentes e dos coordenadores de cursos. O quinto dirigiu-se a opinido de que a
motivacao para o trabalho se eleva quando a exceléncia de desempenho individual é

reconhecida institucionalmente.

Dimenséo 6 - Organizacdo e gestao da instituicdo: trés aspectos foram reconhecidos
pela comunidade interna. O primeiro fez referéncia ao bom relacionamento interno entre
os profissionais (entre os pares, destes com 0s seus subordinados e 0s seus superiores).
O segundo direcionou-se ao reconhecimento por parte dos profissionais de que ha boas
condigdes de trabalho. O terceiro mencionou a preocupacgédo da Dire¢do Geral da FGF
com respeito ao bem-estar dos profissionais.

Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica e qualidade dos equipamentos: trés tendéncias
institucionais foram identificadas. A primeira fez mencdo a qualidade dos espacos
destinados a formacdo do alunado (salas de aula, auditorio, laboratorios, biblioteca). A
segunda deu énfase a qualidade das instalagdes fisicas da FGF, sobretudo no que se
refere aos espacos de convivéncia (lanchonetes, restaurante, patios), a seguranca interna
e a acessibilidade. A terceira referiu-se a qualidade dos equipamentos tecnoldgicos e de

informatica.

Dimensdo 8 — Avaliacdo e planejamento: duas constatacdes foram efetivadas. A
importancia de se institucionalizar o acompanhamento de egressos, dada a importancia
deste segmento para proporcionar feedbacks acerca da qualidade da formacéo recebida,
da relevancia do curriculo, da qualidade do professorado e dos gestores de cursos e, por

fim, para que se obtenham indicios acerca da eficacia da formacgdo, mensurada pelas
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taxas de insercdo no mercado de trabalho. A segunda constatacdo de que se necessita
fidelizar o alunado através da oferta de cursos em niveis de p6s-graduacéo (lato e strictu
senso), posto que este publico demonstrou interesse em aprofundar a formacao recebida,

bem como elevada motivacdo para continuar seus estudos na FGF.

Dimensdo 9 - Politica de atendimento aos estudantes: quatro constatacfes foram
obtidas. A primeira delas diz respeito ao reconhecimento tacito por parte do alunado
acerca da qualidade de setores (Direcdo Académica, coordenages de cursos, Biblioteca,
laboratdérios) e dos processos institucionais voltados a formacgdo (atuacdo do
professorado, gestdo de cursos, preocupacédo institucional com o alunado). A segunda

constatacdo exp0s a qualidade da atuacdo dos docentes e dos coordenadores de cursos.

Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira: duas tendéncias foram identificadas. A
primeira delas referiu-se a elevada propor¢do do alunado que conta com alguma
modalidade de auxilio financeiro (bolsas de estudo e reducdo no valor das
mensalidades) para garantir a permanéncia e a concluséo exitosa da sua formagdo. A

segunda constatacdo assentou-se sobre a salde e a pujanca financeira da FGF.
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Parte 4: Propostas de A¢bes de Aprimoramento

Dimensdo_1 - Missdo e plano de desenvolvimento institucional: consolidar o
conhecimento da missdo institucional no seio da comunidade de docentes, de gestores e
de técnicos-administrativos, colocando, por exemplo, em todo setor e espaco de
formacéo, de modo visivel, a missdo da FGF e o principio de que o aluno deve estar no
foco de toda e qualquer acdo institucional; elaborar um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para os proximos dez anos, com objetivos e metas estabelecidas, a

partir de um Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

Dimensdo 2 - Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensao:
fortalecer a pesquisa cientifica através da consolidacdo da Iniciacdo Cientifica (IC) e do
incentivo a producdo intelectual de docentes e a veiculacdo nos periodicos
institucionais; impulsionar o uso do Nucleo de Educacédo a Distancia (NEAD) na oferta

de cursos de extensdo, que servirdo, inclusive, como Atividades Complementares (AC).

Dimensdo 3 — Responsabilidade social: induzir maior participacdo de alunos nas

atividades de responsabilidade social.

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a sociedade: criar programas institucionais voltados
aos alunos de graduacgdo, com foco nas possibilidades de aprofundamento da formacéo e
da insercdo no mercado de trabalho; criar uma associacdo de egressos para informa-los
de oportunidades de novos cursos (lato e strictu senso) e de insercdo no mercado

laboral.

Dimensdo 5 - Politicas de pessoal (corpo docente e técnico-administrativo):
aprimorar a politica interna de reconhecimento de mérito docente e discente; criar
politicas internas para o reconhecimento do mérito dos técnicos-administrativos,

segundo a natureza funcional (académica ou administrativa).

Dimensdo 6 - Organizacdo e gestdo da instituicdo: criar politicas internas para o
reconhecimento do merito dos coordenadores de cursos, com base na opinido dos

discentes e no emprego de indicadores de desempenho de cursos; criar um modulo
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informatizado voltado ao acompanhamento dos alunos nas Atividades Complementares
(AC).

Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica e qualidade dos equipamentos: ampliar o acervo

fisico e digital da biblioteca.

Dimensdo 8 — Avaliacdo e planejamento: institucionalizar o planejamento estratégico

da FGF; consolidar o acompanhamento de egressos, como rotina voltada a
autoavaliacdo institucional e a gestdo académica; aprimorar a sistematica de
autoavaliacdo institucional, através da criacdo de mddulos para 0s gestores
institucionais, para os coordenadores, para os alunos egressos e para 0s professores;
aprimorar o formulario online destinado aos alunos de graduacéo; criar um formuléario
online destinado aos alunos de graduacédo de cursos na modalidade EaD.

Dimensdo 9 - Politica de atendimento aos estudantes: prever no calendario
académico atividades voltadas a proporcionar feedback da comunidade, a partir dos
principais resultados da autoavaliacdo institucional; planejar estratégias para a
orientagédo dos discentes para 0 mercado de trabalho; induzir a participacdo dos alunos
nas atividades de Iniciacdo Cientifica (IC); orientar os alunos a participar das Atividades

Complementares (AC).

Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira: manter os auxilios financeiros (bolsas de

estudo e reducdo no valor das mensalidades) voltados ao alunado, de modo a garantir a
permanéncia e a conclusdo exitosa deste segmento académico; fidelizar os alunos
egressos dos cursos de graduacdo, através da oferta de novas atividades de formacdo em
nivel de pds-graduacdo (lato e stricto sensu); planejar a internacionalizacdo de acgdes
voltadas a pesquisa e a formacdo em nivel de pos-graduacéo (lato e stricto sensu).
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Anexo 1: Relacdo de cursos presenciais e quantidade de alunos participes na
Autoavaliagéo Institucional da FGF — Ano 2016.

- ADMINISTRAGAO, BACHARELADO - MANHA (n = 144 ou 4%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO EM TURISMO - NOITE (n = 1 ou 0%)
- PEDAGOGIA, LICENCIATURA - EAD (n = 21 ou 1%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM ANALISE DE SISTEMAS - NOITE (n = 26 ou 1%)

- EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA - NOITE (n = 352 ou 11%)

- EDUCAGAO FISICA - BACHARELADO - NOITE (n = 16 ou 0%)

- LETRAS - PORTUGUES / INGLES - NOITE (n = 192 ou 6%)

- CIENCIA DA COMPUTAGAO, NOITE (n = 98 ou 3%)

- EDUCAGAO FISICA, LICENCIATURA - NOITE (n = 13 ou 0%)

- CURSO PROFISSIONALIZANTE EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS - MANHA (n = 0 ou 0%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GERENCIA DE CLINICAS E HOSPITAIS - NOITE (n = 1 ou 0%)
- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GERENCIA DE NEGOCIOS - NOITE (n = 21 ou 1%)

- CIENCIA DA COMPUTAGAO - NOITE (n = 2 ou 0%)

- PRONATEC - TECNICO EM ENFERMAGEM - NOITE (n = 71 ou 2%)

- CIENCIA DA COMPUTAGAO - MANHA (n = 1 ou 0%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GESTAO DE NEGOCIOS IMOBILIARIOS - NOITE (n = 5 ou 0%)
- LOGISTICA - MANHA (n = 132 ou 4%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GESTAO AMBIENTAL - NOITE (n = 13 ou 0%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GESTAO DE REDE DE COMPUTADOR - TARDE (n = 1 ou 0%)
- ENFERMAGEM, BACHARELADO - NOITE (n = 48 ou 1%)

- SISTEMAS PARA INTERNET - NOITE (n = 136 ou 4%)

- CURSO DE DIREITO - NOITE (n = 1176 ou 35%)

- LETRAS - PORTUGUES/INGLES - MANHA (n = 74 ou 2%)

- CIENCIAS CONTABEIS - NOITE (n = 3 ou 0%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GERENCIA DE MARKETING - NOITE (n = 29 ou 1%)

- PRONATEC - TECNICO EM CUIDADO DE IDOSOS - NOITE (n = 23 ou 1%)

- PRONATEC - TECNICO EM REGISTRO DE INFORMAGOES DE SAUDE - NOITE (n = 39 ou 1%)

- CIENCIAS CONTABEIS-NOITE (n = 156 ou 5%)

- LOGISTICA - NOITE (n = 123 ou 4%)

- PRONATEC - TECNICO EM GERENCIA DE SAUDE - NOITE (n = 55 ou 2%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM TECNICAS DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE - NOITE (n = 1 ou 0%)
- ADMINISTRAGAO, BACHARELADO - NOITE (n = 257 ou 8%)

- LETRAS - PORTUGUES/INGLES - NOITE (n = 1 ou 0%)

- ENFERMAGEM, BACHARELADO - DIURNO (n = 13 ou 0%)

- COMUNICAGAO SOCIAL COM HABILITAGAO EM JORNALISMO - NOITE (n = 2 ou 0%)

- ENFERMAGEM, BACHARELADO DIURNO (n = 337 ou 10%)

- CURSO SUP. DE FORM. ESP. EM GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR - NOITE (n = 1 ou 0%)
- SISTEMAS PARA INTERNET - MANHA (n = 93 ou 3%)

- CURSO DE DIREITO - MANHA (n = 582 ou 17%)
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